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 بخشنامه

  مدیریت فنی وگارانتی حوزه:

 دامنه : کلیه نمایندگی هاي مجاز 

 الزام انجام سرویس اولیه مطابق با شرایط جدید   موضوع: 

  گروه خودروسازي سایپا  دامنه اجرایی: کلیه خودرو هاي 

 می باشد)21/4/99مستمر(تاریخ اجراء از روز شنبه مورخ تاریخ اعتبار: 

 با سلام
احتراماً ،پیرو ابلاغیه وزارت صنعت، معدن و تجارت و نیز سازمان حمایت از حقوق مصرف کننـدگان و تولیـد کننـدگان در خصـوص         

مطابق با رویه زیر نسبت شرایط انجام سرویس اولیه براي خودرو هاي تولیدي به  استحضار می رساند نمایندگیهاي محترم می بایست 
 سرویس ثانویه خودروها اقدام نمایند. به انجام سرویس اولیه و نیز

 
 کلیات: -1
بـدیهی اسـت خودروهـایی کـه شـروع       می باشد، به بعد 1/3/99تاریخ شروع گارانتی خودروهایی با  خودروهاي مشمول: -1- 1

  گارانتی آنها مربوط به قبل از این تاریخ می باشد شرایط سرویس هاي اولیه خودرو هیچ تغییري نخواهد داشت.
عدم انجام سرویس اولیه و نیز سرویس هـاي دوره اي موجـب ابطـال گـارانتی      1/3/99اي قبل از تاریخ براي خودروه -2- 1

بخش هاي مرتبط با سرویس ها نظیر موتور و گیربکس می گردد لکن در قانون جدید عدم انجام سرویس هاي اولیـه  
 می گردد. ابطال کامل گارانتی خودروو ثانویه خودرو باعث 

  ا: موارد استثن -1-3
و آریـو بـه دلیـل محـدود بـودن تولیـد خـودرو توسـط          CS35، چانگـان  H2Lشرایط خودروهاي برلیانس -1-3-1

می باشد ولی در صورت عدم انجام سرویس اولیه فعلی، گـارانتی ابطـال    مشابه شرایط قبلی و بدون تغییرخودروساز، 
ع رسانی جداگانـه بـراي تغییـرات احتمـالی     می گردد. بدیهی است در صورت افزایش مجدد تولید این خودروها، اطلا

 سرویس اولیه این خودروها از سوي مدیریت فنی و گارانتی صورت خواهد گرفت.
 
ــچ  -1-3-2 ــه ( خــودرو ری ــونی ســرویس اولی ــرایط کن ــل ش ــه دلی ــومتري  1ب ــازه کیل ــاه و ب ــر) 1000-1500م ــدون تغیی   ب

 تی خودرو به صورت کامل ابطال می گردد.می باشد ولی در صورت عدم انجام سرویس اولیه فعلی،  گاران
و ساندرو) و نیز خودرو سراتو فاقد سرویس اولیه می باشـند شـرایط ایـن خودروهـا بـا       90خودروهاي گروه رنو (تندر -1-3-3

  توجه به محدود بودن تولید خودرو صرفا محدود به انجام سرویس هاي دوره اي مشابه شرایط قبل و بدون تغییر می باشد.
به بعد که تا بازه ابلاغ بخشنامه، مراجعه و اقدام به انجام سرویس اولیه  1/3/99در خصوص خودروهایی با تاریخ شروع گارانتی  :1هتبصر

  در سیستم اصلاح می شود) IT.(اطلاعات این خودروها توسط مدیریت فنی و گارانتی و همکاري مطابق قوانین گذشته رفتار خواهد شد  نموده اند،
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 ت بازدید و تعویض قطعات مصرفی:  عملیا -2
بود که هر دو مـورد در یـک پـذیرش ثبـت  مـی گردیـد.        "تعویض موارد مصرفی"و  "بازدید"در گذشته سرویس اولیه شامل دو بخش 

  با شرایط زیر تفکیک شده است: "دو بخش"مطابق ابلاغیه اخیر وزارت صنعت، معدن و تجارت، سرویس اولیه به 
  

  بازدیدها -2-1
   و  X100 ،X200 ،H200،H300 ،Q200براي خودروهاي گـروه هـاي    S0002A00جهت ثبت بازدید از اجرت  -2-1-1

S200 استفاده می شود.  "کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه  "با شرح 
  بـا شـرح   SY412AZتوجه: براي خودروهاي گروه هاي زامیاد (بنزینی، گازسوز، دیزل و پادرا) جهت ثبـت بازدیـد از اجـرت    

  استفاده می شود. "کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه  " 
  ثبت می گردد.سرویس گارانتی می باشد لذا اجرت فوق با  "خودروساز"بر عهده  "بازدیدها"هزینه  -2-1-2
  از تاریخ شروع گارانتی می باشد.حداکثر سه ماه بازه زمانی انجام بازدیدها،  -2-1-3
می باشد لذا گارانتی خودروهایی کـه در  کیلومتر  1000خودرو براي انجام بازدیدهاي سرویس اولیه، حداقل پیمایش  -2-1-4

مطـابق   حـداکثر پیمـایش  کیلومتر داشته باشند باطل خواهد گردید.( 1000سه ماهه نخست شروع گارانتی، پیمایشی کمتر از 
  .شد)شرایط سرویس اولیه در دفترچه گارانتی خودرو می با

  عناوین بازدیدهاي مورد نظر در سرویس اولیه جدیـد همـان بازدیـدهاي سـرویس اولیـه قبلـی مـی باشـد. (مطـابق          -2-1-5
 .اطلاعیه هاي فنی مرتبط با مدیریت مهندسی) 
 

 تعویض قطعات مصرفی و اجرت آنها (سرویس ثانویه) -2-2
  200Sو  100X ،200X ،200H،300H ،200Qخودروهاي گروه هاي  -2-2-1

این بخش از سرویس اولیه بدون تغییر و مطابق روال گذشته در بازه شش ماه و کیلومتر مندرج در دفترچه راهنمـاي هـر خـودرو قابـل     
  انجام است. 

هزینه قطعات مصرفی و عملیات آن ها بر عهده مشتري خواهد بود. در این خصوص جهـت ثبـت قطعـات مصـرفی و عملیـات       •
 "بـه هزینـه مشـتري     (  نـام خـودرو)  کیلـومتر خـودرو    5000سرویس اولیه یا ثانویه  "ا شرح تعویض آن ها از کد سرویس ب

  استفاده گردد. (به جز موارد داراي کارت طلایی)  
  
  خودروهاي گروه هاي زامیاد (بنزینی، گازسوز، دیزل و پادرا) -2-2-2

   بـر عهـده گـارانتی (خودروسـاز)    آن  رفی و عملیـات قطعات مصدر خودروهاي زامیاد بنزین سوز و گاز سوز (غیر دیزل)  هزینه  •
  استفاده گردد. "کیلومتر زامیاد بنزینی و دو گانه سوز 5000سرویس ثانویه  "می باشد. در این خصوص از  سرویس با شرح 

از  مـی باشـد. در ایـن خصـوص     بر عهده گـارانتی (خودروسـاز)   آن  هزینه قطعات مصرفی و عملیاتدر خودروهاي زامیاد پادرا  •
 استفاده گردد. "کیلومتر پادرا 5000سرویس ثانویه  "سرویس با شرح 

  ثبت گرددبه هزینه گارانتی 0.6با زمان SY413AZ توجه: در این خصوص اجرت 
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مـی باشـد و هزینـه قطعـات     بر عهـده گـارانتی (خودروسـاز)    تعویض قطعات مصرفی  عملیاتدر خودروهاي زامیاد دیزل صرفاً  •
  ري می باشد. در این خصوص:مصرفی بر عهده مشت

o   اسـتفاده   "به عهـده گـارانتی   5کیلومتر دیزل یورو  5000زامیاد  ثانویهسرویس  "از سرویس عملیات تعویضی جهت
 شود.

o   بـه عهـده مشـتري    5کیلومتر زامیاد دیزل یـورو   5000سرویس اولیه یا ثانویه  "از سرویس قطعات تعویضی جهت" 
 استفاده گردد.

 ساعت به هزینه گارانتی ثبت گردد 2.5با زمانSY413AZ صوص  اجرت توجه: در این خ
 

 
  تلقـی  انجـام نشـده  ثبت گـردد، سـرویس    "مشتري -مشتري": در صورتی که به جاي استفاده از کد سرویس، موارد به صورت 2تبصره 

 می گردد. 
کیلـومتر   5000س اولیـه تکمیلـی یـا ثانویـه     سـروی  ": در مواردي که خودرو داراي کارت طلایی می باشد از سرویس بـا شـرح   3تبصره

  استفاده گردد. "خودرو....
و  X100ماهه، پیمایش خودرو به کیلومتر سرویس ثانویه برسد (براي مثال در خودروهاي  3: در صورتی که در بازه زمانی 4تبصره

X200 نیاز به مراجعه مجدد مشتري نمی باشد. و زامیاد)، لازم است تا سرویس اولیه و ثانویه به صورت هم زمان انجام پذیرند و  
  
  اطلاع رسانی به مشتریان: -3
 ـ -3-1   ه صـورت کـاملاً شـفاف بـه مشـتري     در زمان تحویل خودرو به مشتري شرایط جدید انجام سرویس ها از سوي متصدي فروش ب

اطلاع رسانی گردد و شرایط مندرج در دفترچه براي مشتري تبیین گردد لذا در این خصوص آموزش مفاد  بخشنامه براي بخش فـروش  
  نمایندگی الزامی است.

، لزوم انجام ماس با مشتريضمن تبه بعد نمایندگان محترم می بایست  1/3/99براي خودروهایی با تاریخ شروع گارانتی از بازه  - 3-2
  کیلومتر  و منوط بودن حفظ گارانتی خودرو به انجام سرویس را یادآور شده و در خصوص  1000سرویس اولیه در بازه سه ماه و 

  نوبت دهی براي مشتري اقدام نمایند.
و نصـب آن بـه نحـوي کـه قابـل      پیشنهاد می شود نمایندگان محترم جهت اطلاع رسانی موثرتر در خصوص چاپ بنر و  اسـتند   -3-3

  مشاهده براي مشتریان باشد، اقدام نمایند.
  
  نکات قابل توجه: -4

  

و به موقع سرویس اولیه و ثانویه خواهد بود و در غیر این صورت گارانتی باطل  ثبت صحیحگارانتی خودرو منوط به انجام و  - 4-1
  می گردد.

وقع نمودن مشتري، بررسی وکنترل سوابق مراجعه مشتري به شبکه و انجام قبل از انجام هرگونه عملیات تعمیراتی و مت - 4-2
سرویس هاي اولیه و ثانویه خودرو و دارا بودن شرایط گارانتی  می بایست  توسط نمایندگی محترم صورت پذیرد. بدیهی است در 
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د و مسئولیت تبعات آن با نمایندگی صورت ارائه خدمات به خودرو فاقد گارانتی تحت هیچ شرایطی امکان اصلاح میسر نمی باش
  خواهد بود.

ها (خصوصاً سرویس هاي اولیه و ثانویه) در زمان پذیرش الزامی می باشد. مسئولیت  ثبت صحیح کیلومتر در تمامی سرویس - 4-3
  ثبت اشتباه بازه کیلومتري مراجعه خودرو بر عهده نمایندگی می باشد.

  خواهد بود. ضامن گارانتی قطعات مرتبطمطابق روال قبل  ادواري سرویس هايانجام  به موقع و صحیح  - 4-4
  

 : بند فوق در خصوص خودروهاي داراي بسته تمدید گارانتی نیز مصداق دارد.5  تبصره
  

  (پیوست ) بیانگر شرح کامل سرویسهاي اولیه و ثانویه  11/04/99مورخ  37676اطلاعیه فنی شماره  - 4-5
  می باشد.(مدلهاي مختلف پراید،تیبا، ساینا و کوییک)Q200,S200,X100X,200خودروهاي  

  
خودروهاي ( پیوست ) بیانگر شرح کامل سرویسهاي اولیه و ثانویه  14/4/99مورخ  38992اطلاعیه فنی شماره  - 4-6

  می باشد لذا با ضوابط جدید نسبت به انجام سرویس اولیه براي خودروها اقدام نمایید. H200H,300گروه برلیانس 
  

  

خودروهاي زامیاد و (به پیوست) بیانگر شرح کامل سرویس اولیه  15/04/99مورخ  39640 اطلاعیه فنی شماره -7- 4
می باشد. لذا با ضوابط جدید نسبت به انجام سرویس اولیه  پادرا (شامل مدلهاي بنزین سوز، دوگانه سوز و دیزل)

  براي خودروها اقدام نمایید.
 

  
 ) جدول اطلاعات  5
 و حـداکثر زمـان سـه ماهـه      1000براي سرویس اولیه (بازدیدها) از کد اجرت زیر استفاده گردد. بازه حداقل کیلـومتر   -5-1

  می باشد و کلیه موارد بر عهده خودروساز می باشد.
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 زمان شرح اجرت کداجرت خودرو ردیف

1 H220 S0002A00  1.2 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه 

2 H230 S0002A00  1.2 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه 

3 H320 S0002A00  1.2 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه 

4 H330 S0002A00  1.2 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه 

 1.6 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه  S0002A00 مدلهاي مختلف،تیبا، ساینا 5

 1.6 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه  S0002A00 مدلهاي مختلف کوییک  6

7 X100 خانواده S0002A00  1.3 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه 

 2.5 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه  SY412AZ پادراو زامیاد بنزین و گاز سوز 8

میاد دیزلزا 9  SY412AZ  2.4 کیلومتر 1000ماهه و یا حداقل  3سرویس اولیه 
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براي سرویس ثانویه (تعویض قطعات مصرفی و عملیات آن ها) از کد سرویس هاي زیر استفاده گردد. بازه زمانی حداکثر شش ماه  -5-2
  و بازه کیلومتري مطابق دفترچه راهنماي مشتري هر خودرو

  

 نحوه محاسبه نام جدید سرویس جدید  قبلی سرویسنام  خودرو

X100  سرویس اولیه X100  کیلومتر  5000سرویس اولیه یا ثانویه  به هزینه مشتريX100 مشتري به هزینه مشتري 

 مشتري ريبه هزینه مشت X200کیلومتر  5000سرویس اولیه یا ثانویه  به هزینه مشتري  X200سرویس اولیه  مدلهاي مختلف،تیبا، ساینا

 مدلهاي مختلف کوییک
X212 

 مشتري به هزینه مشتري  X212کیلومتر  5000سرویس اولیه یا ثانویه  به هزینه مشتري X212سرویس اولیه 

H230  سرویس اولیهH230 کیلومتر  5000سرویس اولیه یا ثانویه  به هزینه مشتريH230  مشتري به هزینه مشتري 

H320   سرویس اولیهH320 کیلومتر  5000سرویس اولیه یا ثانویه  زینه مشتريبه ه H320 مشتري به هزینه مشتري 

H220  سرویس اولیهH220 کیلومتر  5000سرویس اولیه یا ثانویه  به هزینه مشتريH220 مشتري به هزینه مشتري 

H330  سرویس اولیهH330 کیلومتر  5000سرویس اولیه یا ثانویه  به هزینه مشتريH330  مشتري ینه مشتريبه هز 

 خودروساز کیلومتر زامیاد بنزینی و دو گانه سوز 5000سرویس ثانویه  سرویس اولیه زامیاد (بنزینی و دوگانه سوز) زامیاد بنزین و گاز سوز

 خودروساز کیلومتر پادرا 5000سرویس ثانویه  سرویس اولیه خودرو پادرا پادرا

 زامیاد دیزل 
 خودروساز به عهده گارانتی 5کیلومتر دیزل یورو  5000سرویس ثانویه زامیاد  به عهده گارانتی 5رو سرویس اولیه زامیاد دیزل یو

 مشتري به عهده مشتري 5کیلومتر زامیاد دیزل یورو  5000سرویس اولیه یا ثانویه  به هزینه مشتري 5سرویس اولیه زامیاد دیزل یورو 

 ی باشد م (طلایی)مواردي که خودرو داراي کارت نارنجی •

H220  سرویس  اولیه تکمیلی– H220  کیلومتر  5000سرویس اولیه تکمیلی یا ثانویهH220 *کارت نارنجی 

H230  سرویس  اولیه تکمیلی– H230  کیلومتر  5000سرویس اولیه تکمیلی یا ثانویهH230 *کارت نارنجی 

H330  سرویس  اولیه تکمیلی– H330  کیلومتر  5000سرویس اولیه تکمیلی یا ثانویهH330 *کارت نارنجی 

TBA   سرویس اولیه تکمیلیX200  کیلومتر  5000سرویس اولیه تکمیلی یا ثانویهX200 *کارت نارنجی 

X212 سرویس اولیه تکمیلی کوئیکX212  کیلومتر  5000سرویس اولیه تکمیلی یا ثانویهX212 *کارت نارنجی 

H320  سرویس  اولیه تکمیلی– H320 کیلومتر   5000ولیه تکمیلی یا ثانویه سرویس اH320 *کارت نارنجی 

X100  سرویس اولیه تکمیلیX100  کیلومتر 5000سرویس اولیه تکمیلی یا ثانویهX100 *کارت نارنجی 

  )طلایی نارنجی ( درخصوص دارندگان سرویس ادواري رایگان کارت •
  ن تاریخ،  ابطال و فاقد اعتبار می باشد.توجه : کلیه بخشنامه هاي قبلی مغایر با این بخشنامه از ای

  
  اردشیر محمدي

 شبکه  توسعه و بهبودمدیر 
  
  
  


