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  مجاز شرکت ایران خودرو محترم نمایندگی هاي :به 
   سیستم مکانیزه تحویل حضوري خودرو : موضوع 

  
  با سلام و احترام

به استحضار می رساند که با توجه به ایجاد سیستم مکانیزه تحویل حضوري در میز خدمت مشتریان فرآیند تحویل حضوري از مورخ 
  در سایت هاي تولیدي (به غیر از سایت خراسان) به شرح زیر قابل اقدام خواهد بود. 28/04/1400

  
ت حضوري خودرو دارند، مطابق پیامک ارسالی از سوي سازمان می توانند با ورود به میز خدمت آن دسته از مشتریان که تمایل به دریاف-1

  مراجعه و درخواست و رزرو نوبت را مطابق راهنماي پیوست صورت دهند. https://customer.ikco.irمشتري به آدرس  
  
به غیر از  مشتري( خدمتخارج از میز  حضوري تحویلانیزه تحویل حضوري از تاریخ فوق به درخواستهاي با توجه به ایجاد سیستم مک-2

نسبت به تحویل حضوري ترتیب اثر داده نخواهد شد و صرفا بر اساس پیامک ارسالی از سوي معاونت بازاریابی و فروش  ) سایت خراسان
  خودرو اقدام خواهد شد.

  
درخواست خود را از محترم می توانند  نمایندگاندرخصوص فرآیند مکانیزه تحویل حضوري احتمالی لات در جهت پاسخگویی به سوا-3

    ساعت پاسخ خود را دریافت نمایند. 12 حداکثر ظرفطریق سیتریکس با کارشناسان مربوطه به شرح زیر مطرح و 
  
  نگ سفیديد سومحم                 کارشناس نمایندگی هاي شهرستان سایت تهران: -1
  یونس شهبازي                 نمایندگی هاي تهران سایت تهران:         کارشناس-2
  حسن قوسی       به غیر از تهران: خودروهاي سایت هاي تولیدي کارشناس-3
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

.از طرق لینک ارسالی با پیامک وارد وب سایت شده و وارد قسمت میز خدمت مشتري بشوید  

امکان 
ورود به 

میز خدمت  ٢ 

امکان 
ورود به 

میز خدمت 
مشتري

١ 

https://customer.ikco.ir
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٣ 

شوید پس از ورودبه صفحه میز خدمت مشتري، با وارد کردن کدملی و رمز خود وارد میز خدمت  

--------------------------------- 

وشی را انتخاب فرمائیددرصورتی که ثبت نام نکرده اید مراحل ثبت نام و درصورت فراموشی رمز گزینه فرام  

٣ 

ثبت نام ویا 
 فراموشی رمز

میز خدمت مشتري از قسمت سمت راست تصویر گزینه (تحویل حضوري  پس از ورود به
 خودرو/نوبت) را کلیک کنید و وارد قسمت انتخاب نوبت شوید

ان ورود امک
به قسمت 

 دریافت نوبت

٤ 
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بت) اطلاعات خودرو و محل توقف خودرو قابل مشاهد می باشد و با کیلک تحویل حضوري خودرو/نو( پس از ورود به
 بر روي دکمه(رزرو نوبت) وارد صفحه دریافت نوبت شوید.

امکان ورود به 
قسمت دریافت 

 نوبت

٥ 

رزرو نوبت) پس از تیک کردن محل اعلام شده روز مورد نظر خود را انتخاب نمایید ( پس از ورود به  

محل تایید و 
اعلام آگاهی از 

شرایط درخواست 

محل رزرو روز  
 مورد نظر

٦ 
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 پس از تعیین روز مورد نظر ،ساعت تحویل را نیز مشخص نمایید.

ثبت ساعت مورد 
 نظر

٧ 

 و در آخر اطلاعات خوردو ، روز و ساعت انتخابی شما به رویت شما می رسد.

خابی در محل توقف خودرو حاضر شوید)(لطفا در روز و ساعت انت  

٨ 


