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درب موتور (2/1)

براى باز كردن، اهرم 1 را بكشيد.

گيره ايمنى درب موتور را باز كنيد
ــه آرامى بلند  ــره، درب موتور را ب ــراى باز كردن گي ب
ــار دادن پايه 3 به طرف چپ  كرده و زبانه 2 را با فش

آزاد كنيد.

باز كردن درب موتور
درب موتور را بلند كنيد، اهرم نگهدارنده 4 را از بست 
ــى خود، آن را  ــد، بمنظور رعايت ايمن ــود جدا كني خ

الزاماً در محل 5 قرار دهيد.

ــگام كار در نزديكى موتور، مراقب  هن
ــيد. علاوه بر  گرماى احتمالى آن باش
اين موتور فن رادياتور ممكن است هر 

لحظه شروع به كار نمايد.
خطر ايجاد جراحت.

ــه، حتى  ــدن ضرب ــورت وارد آم در ص
ــه جلو پنجره يا درب موتور،  خفيف، ب
ــل درب موتور را  ــريع تر قف هر چه س
ــط نمايندگى مجاز مورد بازبينى  توس

قرار دهيد.

1

2

3

4

5

هيچ وقت به درب موتور تكيه ندهيد: 
امكان بسته شدن تصادفى درب موتور 

وجود دارد.
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درب موتور (2/2)

بستن درب موتور
قبل از بستن درب موتور، اطمينان حاصل نماييد كه 

چيزى در محفظه موتور جا نمانده باشد.
براى بستن درب موتور، اهرم نگهدارنده درب 4 را در 
ــپس درب موتور  ــت مخصوص آن جاى دهيد و س بس
ــانتيمترى محل بسته  را گرفته و آن را تا ارتفاع 20 س
ــدن پايين آورده سپس رها كنيد. درب موتور بر اثر  ش

ــر عملياتى در محفظه وزن خود قفل مي شود. بعد از انجام ه
ــل كنيد كه  ــان حاص ــور، اطمين موت
ــته ايد  نگذاش ــا  ج آن  در  را  ــزى  چي

(پارچه، ابزار...).
ــت باعث  ــن كارى، ممكن اس ــام چني ــون انج چ
صدمه خوردن به موتور و يا منجر به آتش سوزى 

گردد.

4

5

اطمينان حاصل كنيد كه درب موتور 
به خوبى بسته مى شود. 

ــه هيچ  ــد ك ــل كني ــان حاص اطمين
ــنگريزه،  ــود (س ــتن درب نمى ش ــىء مانع بس ش

دستمال ...).
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موتور از روغن براى روغنكارى و خنك كردن قطعات 
متحرك استفاده مى كند و طبيعى است كه در فاصله 

بين دو تعويض مقدارى روغن كاسته شود.
ــدن  ــد از دوره آب بندى، كم ش ــا وجود اين اگر بع ب
ــتر از 0/5 ليتر در هر 1000 كيلومتر باشد  روغن بيش

به نمايندگى مجاز مراجعه نماييد.
فواصل زمانى: ميزان سـطح روغن را مرتباً و در 
هر شـرايط، به خصوص قبل از هر سفر طولانى، 
بررسى نماييد تا از وارد آمدن خسارت جدى به 

خودرو جلوگيرى شود.
ــد،  ــده صحيح باش براى اين كه مقدار اندازه گيرى ش
ــطح صاف و پس از اين كه از خاموش  بايد بر روى س
ــته ميزان سطح روغن  كردن موتور مدت زمانى گذش

را تعيين نمود.

ميزان روغن موتور: اطلاعات كلى
گيج روغن 1 را بيرون بياوريد و آن را با يك پارچه   –

تميز و بدون پرز پاك كنيد؛
گيج را تا انتها وارد كنيد؛  –
گيج را مجدداً خارج كنيد؛  –

ــطح روغن را رؤيت كنيد: هيچ گاه نبايد  ميزان س  –
 «max» A و بالاتر از «min» B ــر از پايين ت

باشد.
ــطح روغن، گيج را تا انتها وارد  پس از رؤيت ميزان س

كنيد.

خواندن ميزان سطح روغن
براى اين كه مقدار اندازه گيرى شده صحيح باشد، بايد 
ــطح صاف و بعد از يك توقف طولانى ميزان  بر روى س

سطح روغن را تعيين نمود.
به منظور آگاهى از سطح دقيق روغن و اطمينان 
از اينكه سـطح روغن از حداكثر بيشـتر نباشد 
(خطـر آسـيب به موتـور)، حتمـاً بايـد از گيج 
ــن عملكردها در صفحه هاى  اسـتفاده كنيد. كليه اي

بعد توضيح داده شده اند.

ــدن، توصيه  ــرريز ش ــور جلوگيرى از س ــه منظ ب
ــطح  ــردن روغن تا س ــگام اضافه ك ــود هن مى ش

مناسب از يك قيف استفاده كنيد.

A
B

1

بيشتر بودن ميزان روغن موتور از 
مقدار حداكثر

به هيچ وجه ميزان سطح روغن موتور 
ــد: خطر صدمه  ــر A افزايش ياب ــد از حداكث نباي

ديدن موتور و كاتاليزور وجود دارد.
ــتر  ــر بيش ــدار حداكث ــن از مق ــطح روغ ــر س اگ
ــه يكى از  ــود خـودرو را روشـن نكنيـد و ب ب

نمايندگى هاى مجاز مراجعه نماييد.

ــا پى در پى  ــدن غير معمول ي ــورت كم ش در ص
ــاى مجاز  ــه نمايندگى ه ــن موتور، ب ــطح روغ س

مراجعه نماييد.
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ميزان روغن موتور: تكميل، پر كردن (2/1)
اضافه كردن تا سطح مناسب

ــطح صاف بوده و موتور آن خاموش  خودرو بايد در س
ــد (به عنوان مثال: قبل از اولين بار روشن  و سرد باش

كردن در روز).

كيفيت روغن موتور
به بخش سرويس و نگهدارى خودرو مراجعه نماييد.

در پوش 2 را باز كنيد؛  –
ــب برسانيد  ــطح روغن را به مقدار مناس ميزان س  –
ــيد كه ظرفيت بين «min» و  ــته باش (اطلاع داش
ــب نوع موتور 1/5 تا 2 ليتر  «max» گيج 1 برحس

است)؛
حدود 10 دقيقه طول مى كشد تا روغن به جريان   –

بيفتد؛
ــج 1 روغن  ــيله گي ــطح روغن را به وس ــزان س مي  –
ــى كه قبلاًَ توضيح  ــى نماييد (به همان روش بررس

داده شد).
ــطح روغن، گيج را تا انتها وارد  پس از رؤيت ميزان س

ــتر پر نكنيد و كنيد. از ميزان «max» بيش
ــوش نكنيد گيج 1 و درپوش 2 را  فرام

در جايشان قرار دهيد.

ــور، مطمئن  ــر روى موت ــگام كار ب هن
ــاك كن در  ــته برف پ ــويد كه دس ش

وضعيت توقف باشد.
خطر ايجاد جراحت.

1

2

 1.6 16V
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ميزان روغن موتور: تكميل، پر كردن (2/2)
تعويض روغن موتور

فواصـل زمانى: براى اطلاع از فواصل زمانى به بخش 
سرويس و نگهدارى خودرو مراجعه نماييد.

مسافت باقيمانده تا زمان تعويض روغن
ــد و يا با  ــودرو مراجعه كني ــدارى خ ــش نگه ــه بخ ب

نمايندگى مجاز مشورت كنيد.
ــطح روغن را به كمك گيج بررسى كنيد  ــه س هميش
ــر از حداكثر گيج  ــر از حداقل يا بالات ــد پايين ت (نباي

باشد).

ظرفيت متوسـط روغن با در نظـر گرفتن حجم 
فيلتر.

(جهت اطلاع)
موتور 1.6V16V : ا4/80 ليتر

ــگام افزودن روغن  اضافه كردن: هن
ــن روى قطعات  ــه روغ ــت كنيد ك دق
موتور نريزد زيرا احتمال آتش سوزى 
وجود خواهد داشت. بستن درپوش را 
ــوزى به  فراموش نكنيد، زيرا خطر ايجاد آتش س
ــر روى قطعات داغ موتور  ــيدن روغن ب دليل پاش

وجود دارد.

تعويض روغن موتور: اگر در حالى كه 
ــرا تعويض  ــت روغن آن موتور داغ اس
ــيد بر اثر پاشيده  مى كنيد، مراقب باش

شدن روغن دچار سوختگى نشويد.

موتور را در محيط بسته روشن نكنيد: 
گازهاى خروجى از اگزوز سمى است.

ــگام كار در نزديكى موتور، مراقب  هن
ــيد. علاوه بر  گرماى احتمالى آن باش
اين موتور فن رادياتور ممكن است هر 

لحظه شروع به كار نمايد.
خطر ايجاد جراحت.

ــا پى در پى  ــدن غير معمول ي ــورت كم ش در ص
ــاى مجاز  ــه نمايندگى ه ــن موتور، ب ــطح روغ س

مراجعه نماييد.
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اضافه كردن
ــتكارى مدار ترمز، روغن ترمز بايد  بعد از هر گونه دس

توسط يك متخصص تعويض شود.
ــد نمايندگى هاى  ــن ترمزهاى مورد تأيي الزاماً از روغ

مجاز و فقط از قوطى هاى پلمپ شده استفاد كنيد.

فواصل زمانى تعويض: 
ــتفاده  براى اطلاع از كيفيت روغن ترمزى كه بايد اس
ــدارى خودرو مراجعه  ــرويس و نگه كنيد به بخش س

نماييد.

ميزان سطح (3/1)

روغن ترمز
ــان كه تغييرى  ــب و همچنين در هر زم ــه طور مرت ب
ــاس كرديد، ميزان  حتى جزئى را در كارايى ترمز احس

سطح روغن ترمز را بررسى نماييد.
ــه موتور  ــز بايد هنگامى ك ــطح روغن ترم ــى س بررس
ــطح صاف قرار دارد انجام  ــت و بر روى س خاموش اس

پذيرد.

ميزان سطح
ــايش  ــن ترمز به طور معمول با س ــطح روغ ميزان س
ــت پايين مى آيد، اما هيچ گاه نبايد از علامت اخطار  لن
ــده  ــر روى مخزن روغن ترمز 1 درج ش ــه ب «Min» ك

است پايين تر برود.

ــا پى در پى  ــدن غير معمول ي ــورت كم ش در ص
ــاز مراجعه  ــطح روغن ترمز، به نمايندگى مج س

نماييد.

ــگام كار در نزديكى موتور، مراقب  هن
ــيد. علاوه بر  گرماى احتمالى آن باش
اين موتور فن رادياتور ممكن است هر 

لحظه شروع به كار نمايد.
خطر ايجاد جراحت.

1
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مخزن مايع شيشه شوى
اضافه كردن: درپوش 3 را برداريد، مايع شيشه شوى 
را تا جايى كه مايع را رؤيت كنيد پر كنيد، درپوش را 
سرجاى خود قرار دهيد. مايع اين مخزن براى شيشه 

شوهاى جلو و عقب استفاده مى شود.
ــوى (مواد ضد يخ در  سـيالات: آب + مواد شيشه ش

زمستان).
ــه نازل هاى نازل هاي شيشـه شـوى: براى تنظيم زاوي
شيشه شوى از يك ابزار نوك تيز مثل سوزن استفاده كنيد.
از مواد مورد تأييد نمايندگى هاى مجاز استفاده كنيد.

مايع خنك كننده
هنگامى كه موتور خاموش است و بر روى سطح صافى 
ــع خنك كننده در هنگام  ــطح ماي قرار دارد، ميزان س
سرد بودن موتور بايد بين علامت «Min» (حداقل) 
و «Max» (حداكثر) درج شده بر روى مخزن انبساط 

2 قرار داشته باشد.
 «Min» نگذاريد سطح مايع خنك كننده به علامت
(حداقل) برسد. در حالى كه موتور سرد است آن را 

به سطح مناسب برسانيد.

ــور، هيچ گونه  ــودن موت هنگام داغ ب
كارى نبايد بر روى مدار خنك كننده 

صورت گيرد.
خطر سوختگى.

فواصل زمانـى بازديد ميزان سـطح مايع خنك 
كننده

ميزان سـطح مايع خنك كننده را به طور مرتب 
ــدن مايع خنك  كنتـرل نماييد (در صورت خالى ش
ــور وجود  ــدى به موت ــارت ج ــده خطر بروز خس كنن

دارد).
ــط از مواد مورد  ــت، فق ــه مواد افزودنى نياز اس اگر ب
ــتفاده كنيد تا موارد زير  تأييد نمايندگى هاى مجاز اس

تضمين شوند:
محافظت در برابر يخ زدگى؛  –

محافظت از مدار خنك كننده در برابر خوردگى.  –

فواصل زمانى تعويض
به بخش سرويس و نگهدارى خودرو مراجعه نماييد.

ــا پى در پى  ــدن غير معمول ي ــورت كم ش در ص
ــه نمايندگى مجاز  ــده، ب ــطح مايع خنك كنن س

مراجعه نماييد.

ميزان سطح (3/2)

23

ــگام كار در نزديكى موتور، مراقب  هن
ــيد. علاوه بر  گرماى احتمالى آن باش
اين موتور فن رادياتور ممكن است هر 

لحظه شروع به كار نمايد.
خطر ايجاد جراحت.

از آب خالص و بدون املاح استفاده كنيد.

ــرايط آب و  ــته به ش ميزان اختلاط مى تواند بس
هوايى متفاوت باشد.
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ميزان سطح (3/3)

پمپ فرمان هيدروليك
ــن فرمان  ــطح روغ ميـزان سـطح: ميزان صحيح س
هيدروليك در هنگام سـرد بودن، موتور خاموش و 
بر روى سطح صاف، بايد بين علامت «Min» (حداقل) 

و «Max» (حداكثر) روى مخزن 4 قرار داشته باشد.
براى سرويس سيستم فرمان هيدروليك به نمايندگى 

مجاز مراجعه كنيد.

ــخيص افت كارايى سيستم فرمان  در صورت تش
ــورت  ــك نمايندگى مجاز مش ــك، با ي هيدرولي

بفرماييد.

4

مراقب  موتور،  نزديكى  در  كار  هنگام 
بر  علاوه  باشيد.  آن  احتمالى  گرماى 
اين موتور فن رادياتور ممكن است هر 

لحظه شروع به كار نمايد.
خطر زخم و جراحت جدى.

ــا پى در پى  ــدن غير معمول ي ــورت كم ش در ص
ــه نمايندگى  ــان هيدروليك، ب ــطح روغن فرم س

مجاز مراجعه نماييد.
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ــواى داخل اتاق  ــض فيلترها (فيلتر هوا، ه زمان تعوي
ــرويس و  ــوخت...) در عمليات س ــر س ــودرو، فيلت خ

نگهدارى خودرو پيش بينى شده است.
ــراى اطلاع از  فواصـل زمانـى تعويـض فيلترها: ب
ــرويس و نگهدارى خودرو  ــل زمانى به بخش س فواص

مراجعه نماييد.

تعويض فيلتر هواى داخل اتاق خودرو
اگر خودروى شما در ابتدا مجهز به فيلتر هواى داخل 
ــد، اين امكان وجود دارد تا بعداً نسبت به  خودرو نباش

نصب آن اقدام فرماييد.
ــاز مراجعه  ــه نمايندگى مج ــن كار ب ــام اي ــراى انج ب

نماييد.

فيلتر هوا
ــرويس و نگهدارى  ــض فيلتر هوا در دوره هاى س تعوي
ــت: براى اطلاع از زمان تعويض  ــده اس پيش بينى ش
فيلتر هوا به بخش سرويس و نگهدارى خودرو مراجعه 

نماييد.
ــت تا وضعيت فيلتر هوا را مرتباً  با وجود اين، لازم اس

بررسى كنيد مخصوصاً در محيط غبارآلود.

فيلترها

ــگام كار در نزديكى موتور، مراقب  هن
ــيد. علاوه بر  گرماى احتمالى آن باش
اين موتور فن رادياتور ممكن است هر 

لحظه شروع به كار نمايد.
خطر ايجاد جراحت.
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فشار باد چرخ ها

A برچسب
ــمت راننده را باز كنيد. فشار  براى خواندن آن درب س

باد بايد روى لاستيك هاى سرد بررسى شود.
ــار باد چرخ ها نتواند  هنگامى كه اندازه گيرى هاى فش
ــورت پذيرد،  ــتيك ها ص ــان خنك بودن لاس در زم
ــده 0,2 تا  ــار باد نمايش داده ش مى بايد به مقدار فش
ــه نمود. هيچ وقت نبايد باد  0,3 بار (PSI 3) اضاف

يك لاستيك گرم را خالى نماييد.
ابعاد لاستيك هاى خودرو.  : B

فشار باد لاستيك ها براى چرخ هاى جلو هنگام   : C
رانندگى در خارج از بزرگراه.

فشار باد لاستيك ها براى چرخ هاى عقب هنگام   : D
رانندگى در خارج از بزرگراه.

بـراى خودروهـاى اسـتفاده شـده بـا حداكثر 
ظرفيـت وزن (حداكثر وزن مجاز با بار) و هنگام 
يدك كشـيدن: حداكثر سرعت بايد محدود به 100 
ــار باد لاستيك ها 0,2  ــاعت باشد و فش كيلومتر در س

بار اضافه شود
ــر وزن، به پاراگراف «وزن ها» در  براى اطلاع از مقادي

فصل 6 رجوع كنيد.

ايمنى لاستيك و بستن زنجير چرخ
ــطح  ــب س ــرايط نگهدارى و (بر حس براى اطلاع از ش
ــودرو به  ــرخ خ ــر چ ــتن زنجي ــرايط بس ــودرو) ش خ

پاراگراف«چرخ ها» در فصل 5 مراجعه شود.

فشار باد لاستيك ها براى چرخ هاى جلو هنگام   : E
رانندگى در بزرگراه.

فشار باد لاستيك ها براى چرخ هاى عقب هنگام   : F
رانندگى در بزرگراه.

A

ــاختار و همان  ــتيك هاى با همان مارك، اندازه، نوع و س در صورت نياز به تعويض، بايد فقط از لاس
بافت استفاده نماييد.

آنها بايد: يا مشـابه لاستيك هاى اوليه باشـند، و يا مورد تأييد سرويس فنى قرار گرفته 
باشند.

A

رانندگى 
در شهر

رانندگى 
در بزرگراه

B
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باترى نيازمند به سرويس و نگهدارى
مدت زمان

هر شش ماه، درپوش 1 را باز كنيد. درپوش را باز كرده 
و سطح آب باترى آن بررسى كنيد.

سيالات
ــانه  ــانتيمتر بالاى نش ــطح آب مقطر بايد تا 1/5 س س
ــاده ديگرى اضافه  ــواد الكتروليت يا م ــد. هرگز م باش

نكنيد.

تعويض باترى
ــود براى  ــل پيچيدگى اين عمل، توصيه مى ش به دلي

انجام آن به نمايندگى مجاز مراجعه نماييد.
A برچسب

مشخصات درج شده بر روى باترى را رعايت كنيد:
ــيگار  ــعله بدون محافظ و س ــك كردن ش نزدي  2 –

كشيدن ممنوع؛
از چشم ها محافظت كنيد؛  3 –

بچه ها را دور نگهداريد؛  4 –
مواد اشتعال زا؛  5 –

به دفترچه راهنما رجوع كنيد؛  6 –
مواد خورنده.  7 –

باترى

بر حسب سطح خودرو، باترى يا نيازمند به سرويس و 
نگهدارى و يا بدون نياز به آن ميباشد.

باترى بدون نياز به سرويس و نگهدارى
ــرويس و نگهدارى،  ــدون نياز به س ــورد باترى ب در م
ــب روى باترى اطلاعات لازم را در اختيار شما  برچس

قرار مى دهد.

ــرى از نوع  ــه بات ــه اين ك ــا توجه ب ب
ــن باترى داراى  ــت، (اي مخصوص اس
ــاى خورنده  ــك لوله بوده كه بخاره ي
ــرون هدايت  ــتعال را به بي و قابل اش
ــرى جايگزين  ــد بات ــت نمايي ــد)، لذا دق مى كن
ــته باشد. به يكى از  قابليت اتصال اين لوله را داش

نمايندگى هاى مجاز مراجعه كنيد.

ــولفوريك است  باترى حاوى اسيد س
ــا به جايى  ــگام كار و يا ج ــذا در هن ل
مراقب تماس آن با دست و يا پاشيده 
ــم خود باشيد. اگر  ــدن آن در چش ش
ــل مورد نظر را با  ــى بوجود آمد، مح چنين تماس
ــك  ــوييد و در صورت نياز به پزش آب فراوان بش

مراجعه فرماييد.
تماس هرگونه شعله، اشياء داغ و جرقه به اجزاى 

باترى، خطر انفجار را در پى خواهد داشت.

ــگام كار در نزديكى موتور، مراقب  هن
ــيد. علاوه بر  گرماى احتمالى آن باش
اين موتور فن رادياتور ممكن است هر 

لحظه شروع به كار نمايد.
خطر زخم و جراحت جدى.

1

A
2

7 6 5

3 4
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سرويس و نگهدارى بدنه (2/1)
ــرايط  ــد در ش ــده باش خودرويى كه بهتر نگهدارى ش
ــود  ــى مي ماند. بدين ترتيب توصيه مي ش ــرى باق بهت
ــظ و نگهداري  ــودرو را مرتب حف ــمت بيروني خ قس

كنيد.
ــما از تكنولوژي ضد زنگ زدگي پيشرفته اي  خودرو ش
ــتگي به  ــت. با اين حال اين عملكرد بس برخوردار اس

پارامترهاي مختلف دارد.

موارد زيست محيطي خورنده
آلودگى جوى (در شهرها و نواحى صنعتى)؛  –

ــور (در نواحى ساحلى مخصوصاً با هواى  محيط ش  –
گرم)؛

شرايط آب و هوايى فصلى و مرطوب (نمك پاشيده   –
ــده بر روى جاده در زمستان، آب استفاده شده  ش

براى شستشوى خيابان ها...).

تصادفات رانندگي

اقدامات خورنده
ــن، گل، سنگريزه هاي پرتاب شده  گرد و خاك هوا، ش

توسط ساير خودروها...
ــن خطرات  ــما از اي ــه براي حفظ ش ــي از توج حداقل

ضروري است.

كارهايى كه نبايد انجام بدهيد
ــلام مكانيكي  ــاك كردن روغن اق ــز كردن و پ تمي  –
ــر صندوق، قطعات  ــمت موتور)، زي (مثال: در قس

داراي لولا (مثلاً: داخل درب ها).
ــتيكي رنگ شده  ــمت هاي پلاس تميز نمودن قس  –
خارجي (مثال: سپرها) به كمك وسايل شوينده با 
ــار يا استفاده از موادى كه مورد تأييد سرويس  فش
فنى نمى باشد. اين ها مي تواند منجر به زنگ زدگي 

يا عملكرد نادرست بشود.
شستن خودرو در زير آفتاب يا در زمان يخ بندان.  –
خراشيدن گل يا آلودگي بدون خيس كردن آن.  –

انباشته شدن كثيفى هاى بيرون خودرو.  –
ــر اثر  ــى كه ب ــترش زنگ زدگ ــردن و گس ــا ك ره  –

خراشيدگى احتمالى به وجود مى آيد.
ــتفاده از حلال هايى كه  ــا اس ــاك كردن لكه ها ب پ  –
ــند و  ــده باش ــى مجاز تأييد نش ــط نمايندگ توس

مى توانند به رنگ خودرو آسيب برسانند.
ــدون  ــرف و گل و لاى ب ــداوم در ب ــى م رانندگ  –
شستشوى خودرو مخصوصاً محفظه چرخ ها و زير 

اتاق.

كارهايى كه بايد انجام دهيد
ــتن مداوم خودرو، در حالت خاموش بودن موتور،  شس
ــرويس هاى  ــده توسط س ــخص ش ــامپوهاي مش با ش
ــده اين كار را نكنيد). جهت  فنى (هرگز با مواد خورن

شستشوى موارد زير:
ريزش صمغ درختان يا آلودگى هاى صنعتى؛  –

گل و لاى كه مخلوط مرطوبى را در داخل محفظه   –
چرخ ها و زير اتاق به وجود مى آورد؛

فضولات پرندگان كه توليد واكنش شيميايي با   –
رنگ كرده مي تواند به رنگ برى سريع راه برده 

حتى به كنده شدن رنگ نيز منجر شود؛
لازم است بدين منظور خودرو را بلافاصله بشوييد   
ــت زمان از بين  تا لكه ها از بين برود، زيرا با گذش
بردن لكه ها با مواد حلال و پوليش ميسر نيست؛

ــاق، بعد از  ــه چرخ ها و زير ات ــك داخل محفظ نم  –
ــيميايى در آنجا  رانندگى در محل هايى كه مواد ش

پخش شده باشد؛
ــاي مواد گياهي (رزين ها، برگ، ...) را مرتباً از  بقاي  -

خودرو پاك كنيد.
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سرويس و نگهدارى بدنه (2/2)
ــودرو را  ــوى خ ــوص شستش ــى درخص ــن محل قواني
ــيرهاى عمومى خودرو را  رعايت كنيد (مانند: در مس

نشوييد).
ــدن رنگ خودرو در  به منظور جلوگيرى از زخمى ش
ــب با خودروى  ــنى، رعايت فاصله مناس جاده هاى ش

جلويى الزامى است.
ــدن رنگ آن را ترميم نماييد تا از  درصورت زخمى ش

گسترش پوسيدگى جلوگيرى شود.
ــي را، زماني كه خودرو تحت گارانتي  چك هاي مقطع
ــوش نكنيد. به بخش  ــد زنگ زدگي قرار دارد، فرام ض

راهنماى سرويس و نگهدارى مراجعه كنيد.
ــزاء مكانيكى، لولاها  ــوى اج در صورت نياز به شستش
و ...، ضروري است اين قسمت ها را پس از شستشو، با 
اسپري مواد محافظ مورد تأييد سرويس فنى حفاظت 

كنيد.

ويژگي هاي خودروهاي داراي رنگ مات
اين نوع رنگ نيازمند پاره اي اقدامات احتياطي است.

كارهايى كه نبايد انجام بدهيد:
استفاده از مواد با پايه موم (پوليش)؛  –

استفاده از كارواش اتوماتيك؛  –
شستشوى خودرو را با دستگاه فشار قوي؛  –

چسباندن برچسب روي رنگ بدنه.  –

كارهايى كه بايد انجام دهيد:
ــت و با يك دستمال نرم يا ابر نرم  با آب زياد، و با دس

خودرو را بشوييد...

استفاده از كارواش اتوماتيك
ــرار دهيد  ــن را در حالت توقف ق ــرف پاك ك ــرم ب اه
(رجوع به پاراگراف «برف پاك كن، شيشه شوي جلو» 
ــى كنيد كه تجهيزات بيرونى مانند  در فصل 1). بررس
چراغ هاى اضافى و آينه ها محكم باشند و با استفاده از 

چسب نوارى تيغه هاى برف پاك كن را مهار كنيد.
آنتن سقفى راديو را در صورتي كه خودرو به آن مجهز 

است باز كنيد.
ــيد بعد از شستشوى خودرو نوار  ــته باش به خاطر داش

چسب را برداريد و آنتن را مجدداً نصب نماييد.

تميز كردن چراغ هاى جلوى خودرو
ــتند، از  ــتيكى هس اين چراغ ها مجهز به «لنـز» پلاس
ــتمال نرم يا كتان استفاده نماييد. در صورتي  يك دس
ــي آب و صابون آن را تميز  ــن كافي نبود با كم كه اي

كرده با يك پارچه نرم يا كتان آب بكشيد.
ــه كار خاتمه  ــك و با دقت ب ــا يك پارچه نرم و خش ب

دهيد.
از استفاده از مواد ساخته شده با الكل اجتناب كنيد.

ــواد مخصوصى در  ــرويس و نگهدارى م ــراى س ب
ــد آنها را از  ــت كه مى تواني ــده اس نظر گرفته ش

نمايندگى هاى مجاز تهيه نماييد.
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طلق محافظ نشانگرها
ــاعت، نشانگرها، نمايشگر  (مانند: صفحه نمايشگر، س

راديو...).
از يك پارچه نرم يا نخى استفاده كنيد. اگر مؤثر نبود، 
ــا نخى) كه به كمى آب و صابون  ــك پارچه نرم (ي از ي
آغشته شده استفاده كنيد، سپس با يك پارچه نرم يا 

نخى مرطوب تميز كنيد.
ــه كار خاتمه  ــك و با دقت ب ــا يك پارچه نرم و خش ب

دهيد.
استفاده از مواد داراى الكل ممنوع است.

كمربندهاى ايمنى
ــرويس هاى  ــراى اين منظور يا از مواد مورد تأييد س ب
ــتفاده از آب نيمه گرم و  ــتفاده كنيد يا با اس ــى اس فن
ــپس با يك  ــوييد و س ــفنج بش صابون آن را با يك اس

پارچه خشك نماييد.
اسـتفاده از مواد پاك كننده يـا حلال ها ممنوع 

است

نگهدارى تجهيزات داخلى (2/1)
ــرايط  ــد در ش ــده باش خودرويى كه بهتر نگهدارى ش
ــود تا  ــد. بنابراين توصيه مى ش ــى مي مان ــرى باق بهت
قسمت هاى داخلى خودرو را مرتباً بررسى و نگهدارى 

فرماييد.
ــاك كرد. هر  ــرع وقت پ ــر نوع لكه اى را بايد در اس ه
ــتفاده از آب و صابون  ــوان با اس ــوع لكه اى را مى ت ن
(0/5 درصد صابون و 99/5 درصد آب) سرد (و يا نيمه 

گرم) بر طرف نمود.
اسـتفاده از مـواد پـاك كننـده يا حـلال (مايع 
ظرفشويى، پودرهاى شستشو، مواد الكل دار...) 

ممنوع است.
از يك پارچه نرم مرطوب استفاده كنيد.

آنرا آب بكشيد و سپس با يك پارچه خشك نماييد.

پارچه ها (صندلى ها، پوشش هاى درب ها...)
به طور مرتب خاك پارچه ها را بگيريد.

لكه هاى بوجود آمده از مايع 
از آب و صابون استفاده نماييد.

از يك پارچه نرم يا نخى استفاده كنيد و (بدون پخش 
كردن) به آرامى مايع آن را جذب كرده، آب كشيده و 

باقيمانده آن را نيز تميز كنيد.

لك هاى كرمى و يا بوجود آمده از جامدات
بلافاصله به كمك جسمى مانند كاردك و با احتياط 
ماده سفت كرم مانند يا جامد را برداريد (حركت از 

بيرون به سمت داخل باشد تا ماده پخش نگردد).
به همان ترتيب كه در مورد لكه مايع گفته شد عمل 

كنيد.

ويژگى آب نبات ها، و آدامس ها
جمع  را  خودش  تا  بگذاريد  يخ  تكه  يك  آن  روى  بر 
كند و از حالت چسبى در بيايد سپس مانند يك لكه 

جامد عمل كنيد.

ــراى محافظت و  ــرويس فنى مواد خاصى را ب س
ــت كه  ــما انتخاب كرده اس نگهدارى خودروى ش

مى توانيد از نمايندگى هاى مجاز تهيه كنيد.
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كارهايى كه نبايد انجام بدهيد
ــبو كننده ...  ــد بوگير، خوش ــايلى مانن قرار دادن وس
ــيب  ــبورد آس ــش روى جلو داش كه مى تواند به پوش
برساند، بر روى دريچه هاى تهويه به هيچ وجه توصيه 

نمى گردد.

نگهدارى تجهيزات داخلى (2/2)
باز كـردن/ نصب كردن مجدد تجهيزات 

جدا شدنى نصب شده در خودرو
اگر لازم باشد كه براى تميز كردن، وسايل جداشدنى 
ــه عنوان مثال فرش  ــين را باز كنيد (ب محفظه سرنش
خودرو)، دقت كنيد كه هنگام نصب مجدد، آنها را در 
ــان قرار دهيد (فرش  ــت و در جاى خودش جهت درس
سمت راننده بايد مجدداً در همان قسمت يعنى سمت 
ــايل  ــب گردد...) و براى نصب از همان وس راننده نص
اوليه نصب استفاده كنيم (به عنوان مثال، فرش سمت 
ــت هاى اوليه كارخانه ثابت  ــده را بايد با همان بس رانن

شود).
ــت، بررسى  ــه، هنگامى كه خودرو خاموش اس هميش
ــردد (مانع براى  ــع رانندگى نگ ــيئى مان ــد كه ش كني
ــش در فرش  ــنه كف ــت پدال ها، گيركردن پاش حرك

محفظه سرنشين...).

ــو  شستش ــتم هاى  سيس از  ــتفاده  اس
ــپرى در  ــار يا اس با جريان آب پر فش
ــه توصيه  ــودرو به هيچ وج ــل خ داخ
ــدم رعايت  ــورت ع ــود: در ص نمى ش
ــن امر مى تواند به  ــتفاده، اي احتياط در هنگام اس
ــا الكترونيكى  ــرد صحيح اجزاء الكتريكى ي عملك

داخل خودرو آسيب برساند.
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سرويس هاى دوره اى و تكميلى خودرو
ــه منظور حفظ  ــرويس و نگهدارى خودرو ب برنامه س
ــان عمر مفيد آن،  ــما تا پاي كيفيت اصلى خودروى ش
ــازنده تدوين شده است. رعايت اين برنامه  از سوى س

براى استفاده از خدمات گارانتى، الزامى است.
ــرويس و نگهدارى، از سرويس هاى دوره اى  برنامه س
كه در هر نوبت انجام مى شود و سرويس هاى تكميلى 
ــب ميزان كاركرد خودرو و عمر آن متفاوت  كه بر حس

است، تشكيل مى شود. 

سرويس هاى دوره اى 
(هر 10,000 كيلومتر يا يك سال):

ــامل تعويض روغن، تعويض  ــرويس هاى دوره اى ش س
فيلتر روغن، و بررسى سطح سيالات است.

سرويس هاى تكميلى:
ــت بعضى  ــرد خودرو، لازم اس ــب ميزان كارك بر حس
قطعات علاوه بر قطعات تعويض شده در سرويس هاى 

دوره اى، تعويض شوند.
ــرويس ها و به ويژه  براى اطلاع از جزئيات اين نوع س
ــازى به تعويض  ــا تعويض يك قطعه، ني ــن كه آيا ب اي
قطعات ديگر نيز هست يا خير، به شبكه خدمات پس 

از فروش مجاز خودرو مراجعه كنيد.

شركت سازنده اين حق را براى خود محفوظ نگاه مى دارد تا در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرويس و نگهدارى آن را تغيير دهد.  –

توجه:
خـودروى سـاندرو نياز به انجام سـرويس 

اوليه ندارد.



18-4

سرويس هاى دوره اى فهرست عمليات (هر 10,000 كيلومتر يا يك سال)
بدنه

بررسى عدم زنگ زدگى قطعات  –
بررسى عملكرد و روغن كارى قفل درب موتور  –

موتور
تعويض روغن موتور  –

تعويض فيلتر روغن موتور  –
بازديد مسير اگزوز  –

بازديـد سـطح سـيالات و عدم نشـتى در 
مدارها

بازديد سيستم فرمان هيدروليك(1)  –
بازديد مدار مايع خنك كننده  –

بازديد ترمز  –
بازديد بلوك هيدروليك گيربكس اتوماتيك(1)  –

كلاچ
تنظيم سيم كلاچ  –

بازديد سيستم تعليق و فرمان
وضعيت گردگيرها، ضربه گيرها و سيبك ها  –

ــن چرخ  ــا (همچني ــار باد چرخ ه ــت و فش وضعي  –
زاپاس)

اطمينان از وجود درپوش سوپاپ ورودى هوا  –
اطمينان از عدم نشتى روغن كمك فنرهاى جلو و   –

عقب
وضعيت لنت هاى ترمز جلو و عقب(1)  –

بررسى وضعيت تجهيزات ديد
چراغ هاى بيرونى  –

چراغ هاى داخل محفظه سرنشين خودرو  –
وضعيت شيشه جلو و آيينه هاى جانبى  –

وضعيت تيغه برف پاك كن ها  –
سطح مايع شيشه شور  –

برچسب ها
بررسى وجود و مناسب بودن محل برچسب هاى   –

ايمنى كيسه هوا و محفظه موتور

عيب يابى
بررسى وضعيت باترى  –

ــيله  ــى واحدهاى كنترل الكترونيكى به وس بررس  –
دستگاه عيب ياب

ــدار در صفحه  ــاى هش ــرد چراغ ه ــى عملك بررس  –
نشانگرها

برچسب هاى اطلاعاتى
نصب برچسب سرويس در محفظه موتور(1)  –

(1) بر حسب سطح خودرو و يا كشور
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سرويس هاى تكميلى
زمان انجام سرويس يا تعويض قطعه هر . . .
(هر يك از موارد زير كه زودتر به وقوع بپيوندد)

هر 000 60 كيلومترشمع ها
هر 2 سرويس يك بار يا هر سالفيلتر هوا

هر 000 60 كيلومتر يا 4 سالتسمه دينام و پولى ها(2)
هر 000 60 كيلومتر يا 4 سالتسمه تايمينگ و پولى ها(2)

هر 000 120 كيلومترفيلتر بنزين(1)
هر 000 60 كيلومتر يا 2 سالروغن ترمز (DOT4) و مايع خنك كننده موتور

هر 2 سال يك باربازديد و تميز كردن سيستم تهويه مطبوع
هر 3 سال يك باربازديد سيال خنك كننده سيستم تهويه مطبوع و در صورت لزوم اضافه كردن آن

هر 000 60 كيلومتربازديد وضعيت و گردگيرى روى لنت  ترمزهاى عقب
(1) تعويض فيلترهاى داخل باك بنزين داراى زمان بندى مشخصى نيست.

(2) در بعضى از موتورها، هنگام انجام اين سرويس پولى هاى داراى ضربه گير بايد تعويض شوند. براى اطلاعات بيشتر، توصيه مى كنيم به نمايندگى هاى مجاز مراجعه 
نماييد.

ــرويس با فواصل زمانى كوتاه تر رعايت شود: به فصل «شرايط خاص استفاده»  ــرايط سخت، بايد برنامه س ــتفاده از خودرو در  ش در صورت اس
مراجعه شود.
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شرايط خاص استفاده
در صورت استفاده از خودرو در شرايط سخت، شركت سازنده كاهش فاصله زمانى تعويض سيالات و بعضى قطعات خودرو را با توجه به اين شرايط خاص الزامى مى داند. شرايط 

خاص استفاده و فواصل سرويس مربوط در زير شرح داده شده است (اين فاصله مربوط مى شود به: « هر كدام از دو حالت كه زودتر به وقوع بپيوندد »).

1) - استفاده از خودرو حداقل %50 زمان ها در حالت دور آرام (بطور مثال: كار كردن مداوم درجا بدون خاموش كردن موتور)
- پيمودن حداقل %50 مسيرها با سرعت متوسط كمتر از 30 كيلومتر در ساعت (استفاده از خودرو بيشتر در محيط هاى شهرى، تاكسى ها، خودروهاى آموزش رانندگى 

و . . .)
- پيمودن حداقل %30 مسيرها در حال بكسل كردن، يدك كشيدن كاروان و . . . به وزن بيشتر از 500 كيلوگرم (فقط مربوط به خودروهاى خاص)

- استفاده از خودرو در محيط هاى پر گرد و غبار (محيط هاى ساختمانى و يا كارگاهى، بيش از 000 1 كيلومتر در سال رانندگى در پيست اتومبيلرانى و . . .)

فاصله تعويض (بر حسب كيلومتر) سرويس هايى كه بايد انجام شوند

ــض  تعوي ــه  فاصل ــا  ب ــت  اس ــر  براب  « ــخت  س ــرايط  ش در   » ــض  تعوي ــل  فواص
« در شرايط عادى » تقسيم بر 2.

ــرايط خاص « استفاده در محيط هاى پر گرد و غبار » فاصله تعويض  ــتثناء: ش (2) اس
تسمه ها (دينام و تايمينگ) در شرايط عادى را تغيير نمى دهد.

تعويض روغن موتور و فيلتر روغن موتور
تعويض تسمه هاى دينام، تايمينگ و پولى ها (1) (2)

ــرويس، پولى هاى داراى ضربه گير بايد  ــى از موتورها، هنگام انجام اين س (1) در بعض
ــه نمايندگى هاى مجاز  ــتر توصيه مى كنيم ب ــوند. براى اطلاعات بيش تعويض ش

مراجعه نماييد.

تذكر: 
براى شرايط خاص استفاده از خودرو حداقل %50 زمان ها در حالت دور آرام (بطور مثال: كار كردن مداوم درجا بدون خاموش كردن موتور)، فاصله زمانى تعويض روغن 

موتور و فيلتر روغن نيز بايد تقسيم بر 2 شود.
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شرايط خاص استفاده (ادامه)
2)  - استفاده از خودرو به صورت مداوم (بيش از 000 5 كيلومتر در سال) در دماى ثابت كمتر از -15 درجه سانتيگراد

فاصله زمانى سرويس هايى كه بايد انجام شوند

فواصل تعويض بر حسب كيلومتر، تقسيم بر 2 شود. تعويض روغن موتور و فيلتر روغن موتور

- استفاده طولانى مدت (بيش از 000 30 كيلومتر در سال) از سوخت هاى غيرمنطبق با توصيه هاى رنو يا با كيفيت نامناسب (به فصل 6: مشخصات فنى - مشخصات    (3
موتور، صفحه 6-4 مراجعه كنيد).

مراجعه  مجاز  نمايندگى هاى  به  مى كنيم  توصيه  بيشتر،  اطلاعات  براى  شود.  انداخته  جلو  مى تواند  جرقه  شمع هاى  تعويض  زمان  شده،  استفاده  سوخت  حسب  بر   -  
فرماييد.
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روغن موتور
رنو ELF را توصيه مى كند

روغـن موتور توصيه شـده براى شـرايط آب و 
هواى ايران:

ELF COMPETITION ST 10W-40
ACEA A3 / API SL

بازديد سطح و اضافه كردن روغن
به شما توصيه مى شود به طور مرتب ميزان روغن 
در دوره  موتور خودرو را بازديد نماييد، مخصوصاً 

آب بندى يا قبل از يك سفر طولانى.
ابزار  به  مجهز  شما  خودروى  منظور  اين  براى 

اندازه گيرى است (گيج روغن موتور).
ــن زمانى كه ميزان روغن به علامت  اضافه كردن روغ
حداقل min گيج روغن رسيده باشد، ضرورى است.

توصيه هايى براى بازديد سطح روغن:
بازديد سطح روغن بايد در شرايطى انجام شود كه:

خودرو در حالت افقى قرار داشته باشد.  –
موتور خاموش و سرد باشد.  –

گرفته  قرار  خود  جاى  در  انتها  تا  گيج  ميله   –
باشد.

افزودن هيچگونه مكمل به روغن موتور مجاز   –
نمى باشد.

توصيه هايى در خصوص اضافه كردن روغن:
موتور  سلامت  در  اساسى  نقشى  روغن  كيفيت   –
خودروى شما دارد. توصيه هاى كارخانه سازنده را 
كه در اين دفترچه راهنما ارائه شده است، با دقت 

دنبال كنيد.
است  ضرورى  روغن،  كردن  اضافه  هنگام   –
اندازه گيرى مجدد روغن، حدود ده دقيقه پس از 
انجام اين عمل صورت گيرد. ميزان روغن هيچگاه 
نبايد از علامت حداكثر max گيج روغن بگذرد 

(خطر آسيب جدى موتور).
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روغن موتور (ادامه)
كيفيت روغن

: ACEA/API استانداردهاى
ACEA A1 ، ACEA A2 ، ACEA A3 ، ACEA A5 و يا در صورت عدم وجود، از استانداردهاى API SJ ، API SL يا  از روغن هاى مطابق با استانداردهاى

API SM استفاده شود.
(ACEA : Association des Constructeurs Européens d’Automobile انجمن سازندگان خودرو اروپا)

درجات گرانروى مورد استفاده با توجه به دماى محيط:

-30ºC -25ºC -20ºC -15ºC -10ºC 0ºC +10ºC +20ºC +30ºC

15W40 - 15W50

10W30 - 10W40 - 10W50

5W30 - 5W40 - 5W50

0W30 - 0W40



24-4

گارانتى خودرو در يك نگاه
عمر خودرو به سال

(بر اساس تاريخ تحويل خودرو به اولين خريدار محاسبه مى گردد)
123456

موارد مشمول گارانتى

گارانتى خودرو
هر نوع نقص در كيفيت مواد اوليه، مونتاژ، عدم عملكرد صحيح قطعات كه 

خارج از فرسودگى طبيعى باشد.
گارانتى قطعات*

ــرد صحيح قطعات يدكى  ــص در كيفيت مواد اوليه، عدم عملك ــر نوع نق ه
خريدارى شده كه خارج از فرسودگى طبيعى باشد.

گارانتى رنگ
هر نوع نقص در كيفيت مواد اوليه كه خارج از فرسودگى طبيعى باشد.

گارانتى پوسيدگى
پوسيدگى از داخل و قسمت هاى خارجى بدنه.

گارانتى قطعات يدكى به گارانتى خودرو ارتباط نداشته و تحت شرايط خاصى برقرار مى گردد.  *
به منظور دريافت اطلاعات جزئى تر به بخش هاى مربوطه مراجعه نماييد.

يك سال از زمان تعويض قطعه
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گارانتى خودرو
دوره گارانتى

ــن خودرو در برابر هر گونه نقص فنى در اثر كيفيت اي
ــاژ و يا توليد از زمان تاريخ تحويل به مواد اوليه، مونت
ــده در كارت گارانتى براى مدت ــن مالك درج ش اولي
ــدام كه زودتر به ــاه يا 40,000 كيلومتر (هر ك 24 م

اتمام برسد) تحت پوشش گارانتى قرار مى گيرند.

شرايط استفاده
حقوق مشترى

ــگان صورت مى گيرد ــه تعميرات به صورت راي كلي  –
(قطعه و اجرت تعمير) حتى اگر علت اصلى خرابى
يكى از قطعات مرتبط با قطعه معيوب باشد. مطلع
ــترى در خصوص نوع تعمير و يا تعويض كردن مش
ــده نمايندگى ــت تعمير به عه ــات يدكى جه قطع

مجاز منتخب مى باشد.
ــتفاده از پوشش گارانتى بر روى قطعات مصرفى اس  –
ــد روغن ها و روان كننده ها، مايع خنك كننده مانن
موتور، روغن ترمز يا شارژ گاز كولر فقط در صورتى

ممكن است كه توسط واحد گارانتى تأييد شود.

مواردى كه تحت پوشش گارانتى قرار نمى گيرد:
پيامدهاى ناشــى از عدم اســتفاده صحيح از قبيل – 

عدم انجام تعميرات استاندارد و زمان توقف طولانى 
خودرو.

تجهيزاتى كه توسط افراد غير متخصص و يا خارج از– 
شبكه نمايندگى هاى مجاز منتخب روى خودرو 

نصب شوند.
نصب قطعات معيوب كه در نتيجه آن خســارتى به – 

ديگر قطعات وارد شود.
هزينه هاى سرويس هاى دوره اى و ساير هزينه– 

هايى كه توسط شركت سازنده تقبل نشده است.
 –

 –

هر نوع خســارت ناشــى از تعميرات اشــتباه، عدم 
بازبينــى و كنتــرل مــوارد ذكر شــده در دفترچه 

سرويس و نگهدارى.

خسـارت ناشـى از موارد زير مشـمول گارانتى
نمى باشد:

ــى، اثرات ــنگ خوردگ ــادف، ضربه، خراش، س تص
تابش نور خورشيد، تگرگ و طوفان.

ــهد گياهان، فضولات ــيدى، ش بارش باران هاى اس
پرندگان و پاشش مواد شيميايى.
حمل و نقل بار بيش از حد مجاز.

استفاده از بنزين ناخالص.
ــركت ــه مورد تاييد ش ــزات جانبى ك نصب تجهي

سازنده نمى باشند.
ــط افراد ــازنده توس ــب تجهيزات مورد تاييد س نص

غيرمتخصص.
ــف خودرو از ــتكارى بخش هاى مختل تغيير و دس
ــى و مدارات الكتريكى، سيستم هاى قبيل سيم كش

الكترونيكى و كيلومترشمار.
ــاراتى كه در اثر بروز يكى از موارد زير به كليه خس
ــيل، زلزله، ــوزى، س وقوع بپيوندد: صاعقه، آتش س

اتفاقات ناشى از جنگ و آشوب.

محدودیت ھای پوشش گارانتی
. کیت کلاچ  : نصف مدت زمان گارانتی خودرو
در صورت سوختن صفحھ کلاچ بر اثر استفاده 
غیر صحیح مشتری مشمول گارانتی نمی باشد. 

لنت ترمز،لامپ،شمع موتور،تیغھ برف پاک کن  
حداکثر کارکرد معادل ده ھزار کیلومتر از زمان 

تحویل خودرو.
باطری: معادل دوره گارانتی خودرو(درصورت 

عدم استفاده مشتری از خودرو بمدت سھ ماه 
مشمول گارانتی نمی گردد).

لاستیک: معادل دوره گارانتی خودرو. 
درصورت بادکردگی، پارگی، پوستھ پوستھ شدن 

دراثر ضربھ مشمول گارانتی نمی گردد.
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گارانتى خودرو
از گارانتى خودرو چگونه استفاده كنيم؟

به منظور استفاده از موارد گارانتى، مالك خودرو
بايد:

از صحت تاريخ تحويل ثبت شده در كارت گارانتى  –
خودرو اطمينان حاصل نمايد، زيرا اين تاريخ يكى
از اركان اصلى استفاده از مزاياى گارانتى مى باشد.
ــاى مجاز منتخب ــى از نمايندگى ه مراجعه به يك  –

جهت انجام تعميرات.
ــراز هويت خودرو و ــه كارت گارانتى جهت اح ارائ  –

انجام سرويس ها.
مطلع ساختن يكى از نمايندگى هاى مجاز منتخب  –
ــش به محض بروز نقص فنى در قطعات تحت پوش

گارانتى.

شركت سازنده هيچ مسؤوليتى در برابر گارانتى
قطعات نخواهد داشت اگر:

ــازنده مورد ــتاندارد س ــرايط اس خودرو به غير از ش  –
ــاير بخش هاى ــتفاده قرار بگيرد. جزئيات در س اس
ــل حمل بار بيش ــت از قبي ــده اس دفترچه ذكر ش
ــتفاده از خودرو در ــد مجاز داخل خودرو، اس از ح
مسابقات اتومبيلرانى، استفاده از خودرو در شرايط

غير استاندارد.
ــبكه هاى نمايندگى هاى انجام تعميرات خارج از ش  –

مجاز منتخب.

توجه
ــاس شرايط – هر قطعه اى كه بر اس
ــود، جزئى ــض مى ش ــى تعوي گارانت
ــوب ــازنده محس ــركت س از اموال ش
مى شود و به هيچ عنوان به مالك خودرو نبايد

تحويل گردد.
ــودرو، كليه ــان انقضاء گارانتى خ ــا پايان زم ت  –
تعميرات و قطعات يدكى، به جز مواردى كه در
ــمت هاى قبل ذكر گرديد مشمول گارانتى قس

خودرو مى شوند.
ــور ــد و فروش خودرو در كش ــورت خري در ص  –
ــازنده، گارانتى قابل انتقال از مالك به مالك س

ديگر مى باشد.

2
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گارانتى خودرو - پوسيدگى
پوسيدگى
دوره گارانتى

اين گارانتى از تاريخ تحويل خودرو ثبت شده در كارت 
گارانتى به مدت 6 (شش) سال برقرار خواهد بود.

شرايط استفاده از گارانتى پوسيدگى
ــودرو،  خ دوره اى  ــرويس هاى  س در  ــه  صورتيك در 
بازديدهاى مربوط به پوسيدگى بدنه انجام شده باشد، 

مى توان از اين گارانتى استفاده نمود.
ــرويس هاى  ــاى مجاز منتخب بايد در س نمايندگى ه
مشخصى كه در دفترچه راهنماى سرويس و نگهدارى 
ــت و يا حداقل هر دو سال يك بار اين  ــده اس ذكر ش

كنترل ها را انجام دهند.
ــيدگى خارج از برنامه  هزينه بازديد و كنترل هاى پوس
ــك خودرو  ــه عهده مال ــز ب ــرويس هاى دوره اى ني س

مى باشد.
پس از انجام اين سرويس ها، اطلاعات در كارت سابقه 
ــيدگى بدنه بر  خودرو ثبت مى گردد، زيرا گارانتى پوس

اين اساس محقق مى گردد.
ــريع تر  ــيدگى هاى بوجود آمده در بدنه هر چه س پوس
بايد مورد تعمير قرار بگيرد. جهت استفاده از گارانتى 
ــيدگى، تعميرات بايد با استفاده از قطعات يدكى  پوس
اصلى و در يكى از نمايندگى هاى مجاز منتخب انجام 
ــه، كارت گارانتى  ــان مراجع ــود. مالك بايد در زم ش
ــودرو و انجام  ــخ تحويل خ ــور كنترل تاري ــه منظ را ب
سرويس هاى پوسيدگى، به مسؤول گارانتى نمايندگى 

مجاز تحويل دهد.
ــش گارانتى  ــض قطعات تحت پوش ــر و يا تعوي تعمي
ــيدگى  ــان زمان اعتبار گارانتى پوس ــيدگى تا پاي پوس

خودرو ميسر خواهد بود.
ــودرو در ماهيت اين گارانتى تأثيرى  تغيير مالكيت خ

نخواهد داست.

شرايط استفاده از گارانتى پوسيدگى
ــازنده، قطعات بدنه و كف اتاق را در برابر  ــركت س ش
ــى از كيفيت مواد اوليه و ايراد در  ــيدگى كه ناش پوس

توليد باشد، گارانتى مى نمايد.
ــبكه  ــات بدنه اى را كه در ش ــركت فقط قطع ــن ش اي
ــا تعويض  ــب تعمير و ي ــاز منتخ ــاى مج نمايندگى ه

شده اند تحت پوشش گارانتى خود قرار مى دهد.

در شـرايط زيـر گارانتـى پوسـيدگى بدنـه لغو 
خواهد شد:

ــات 4-25 و 4-26 اين  ــده در صفح موارد ذكر ش  –
دفترچه راهنما.

ــه قطعاتى كه جزئى از اجزاء اصلى بدنه خودرو  كلي  –
ــوند از قبيل رينگ چرخ، سيستم  محسوب نمى ش

اگزوز، قطعات مكانيكى و تجهيزات اضافى.
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گارانتى خودرو - رنگ
دوره گارانتى رنگ

ــخ تحويل به مدت 3 (سـه)  ــا از تاري ــه خودروه كلي
ــش گارانتى رنگ قرار مى گيرند. اين  سال تحت پوش
گارانتى تمام قطعات رنگ شده بدنه را شامل مى شود. 
ــامل اين قرارداد  ــپرها و قاب آيينه هاى بغل نيز ش (س

مى باشند)

چگونه از مزاياى اين گارانتى بهره مند مى شويد                 
ــتفاده از گارانتى رنگ، مالك بايد به يكى  به منظور اس

از نمايندگى هاى مجاز منتخب مراجعه نمايد.
در زمان مراجعه، ارائه كارت گارانتى به منظور كنترل 
تاريخ تحويل و انجام سرويس هاى دوره اى به مسؤول 

گارانتى نمايندگى مجاز الزامى است.
ــش گارانتى رنگ  ــرات صورت گرفته تحت پوش تعمي
ــان گارانتى رنگ خودرو ملغى  ــيدن زم با به پايان رس

خواهد شد.
تغيير مالكيت هيچ تأثيرى در ماهيت گارانتى خودرو 

نخواهد داشت.

شرايط گارانتى رنگ
ــد از رنگ كليه قطعات رنگ  ــه رنگ و پوليش بع هزين
ــده اى كه خسارت آن ناشى از كيفيت مواد اوليه يا  ش
ــد و توسط شبكه نمايندگى هاى مجاز  خط توليد باش
ــده باشد، تحت پوشش  منتخب تعميرات آن انجام ش

گارانتى قرار مى گيرند.
ــب شرايط عمومى خودرو،  اين گونه تعميرات بر حس
ــى انجام  ــودرو و چگونگ ــر خ ــرد، عم ــر كارك كيلومت

سرويس ها محاسبه مى شوند.

مـوارد نقض شـرايط گارانتـى رنگ خـودرو به 
ترتيب زير مى باشد:

ــات 4-25 و 4-26 اين  ــده در صفح موارد ذكر ش  –
دفترچه.

خسارات ناشى از صاعقه، آتش سوزى، سيل، زلزله،   –
جنگ، آشوب و شورش.

باران هاى اسيدى، شهد گياهان، فضولات پرندگان   –
و پاشش مواد شيميايى.

ــزاء اصلى بدنه  ــى جزئى از اج ــى كه به نوع قطعات  –
ــوند از قبيل رينگ چرخ، سيستم  محسوب نمى ش

اگزوز و تجهيزات اضافى.
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گارانتى قطعات يدكى خريدارى شده*
دوره گارانتى قطعات يدكى خريدارى شده

ــبكه  ــط ش ــه توس ــى ك ــزات اصل ــات و تجهي قطع
نمايندگى هاى مجاز منتخب تعويض مى شوند، تحت 

شرايط خاصى تحت پوشش گارانتى قرار مى گيرند.
ــبكه  مالك مى تواند در زمان خريد قطعات يدكى از ش
نمايندگى هاى مجاز منتخب، از گارانتى يك ساله آن 
قطعه بهره مند شود. اين گارانتى از تاريخ درج شده در 

فاكتور فروش و نصب قطعه يدكى محاسبه مى شود.

مـوارد زير تحـت پوشـش گارانتى قطعـه قرار 
نمى گيرد:

ــات 2-5 و 2-6  اين  ــده در صفح ــر ش ــوارد ذك م  –
دفترچه راهنما.

قطعات مصرفى خودرو.  –
ــرويس هاى دوره اى  تعميرات و تنظيماتى كه در س  –

صورت مى گيرد.
پيامدهاى ناشى از عدم استفاده صحيح.  –

خسارات ناشى از تصادف، ضربه و بلاياى طبيعى از   –
قبيل سيل، زلزله و صاعقه.

شركت سازنده در موارد زير هيچ گونه مسؤوليتى 
نخواهد داشت:

دستكارى و يا تغيير در قطعه.  –
تعويض قطعه و يا متعلقات آن با نوع غير اصلى.  –

ــتاندارد، حمل  ــارات ناشى از تعميرات غير اس خس  –
ــاز، رانندگى غلط، انجام  ــل بار بيش از حد مج و نق
ــاى مجاز  ــبكه نمايندگى ه ــارج از ش ــرات خ تعمي

منتخب.
شركت در مسابقات رانندگى و يا استفاده در شرايط   –

غير استاندارد.

نحوه استفاده از گارانتى قطعات يدكى
ــه در نمايندگى مجاز منتخب  گارانتى قطعه يدكى ك

تعويض گرديده است شامل موارد زير مى شود:
تعويض يا تعمير قطعه خريدارى شده و قطعاتى كه   –

به موجب خرابى آن قطعه، دچار ايراد گشته اند.
ــزان  ــق مي ــه مطاب ــض قطع ــرت تعوي ــه اج هزين  –

استاندارد.
ــبكه نمايندگى هاى  ــده از ش ــات خريدارى ش قطع  –
ــبكه تعويض  ــاز منتخب كه در خارج از اين ش مج
ــمول گارانتى قطعه يدكى  يا تعمير گرديده اند مش

نمى شوند.
ــمى خريد و  ــتن فاكتور رس در صورت در اختيار داش
تعويض از نمايندگى مجاز مى توان از پوشش گارانتى 

قطعه يدكى استفاده كرد.

ــته و تحت  گارانتى قطعات يدكى به گارانتى خودرو ارتباط نداش  *
شرايط خاصى برقرار مى گردد.
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