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  روايران خود محترم مجاز نمايندگي هاي :به           
  1401آغاز طرح نوسازي تاكسي هاي فرسوده (بدون محاسبه ارزش اسقاط) سال  موضوع:

  
  

  ،با سلام و احترام
  

در راستاي اهداف مهم دولت درخصوص نوسازي خودروهاي ناوگان حمل رساند،هاي محترم ميبه اطلاع كليه نمايندگي
رح نوسازي تاكسي هاي فرسوده سراسر طخودرو،هاي اجتماعي شركت ايرانو نقل عمومي و با عنايت به مسئوليت

  گردد.  كشور پس از توقف چند ماهه، مجددا آغاز مي
  

  كليات طرح نوسازي تاكسي
   

دستگاه پيش بيني شده است و حداكثر اجراي پروژه به مدت يك  10,000فرسوده مشمول اين طرح  تعداد كل خودروهاي -1
 سال از زمان آغاز طرح خواهد بود.

 باشد.خودرو قابل واگذاري در اين طرح سورن پلاس دوگانه سوز مي -2

شطرنجي ( نصب شده در دو خودروهاي تاكسي مجهز به كپسول آتش نشاني ( نصب شده در زير صندلي شاگرد ) و نوار  -3
 باشند.طرف خودرو ) مي

براي متقاضياني انجام خواهد شد كه داراي مالكيت تاكسي فرسوده بوده و اسامي آنها توسط  "در اين طرح، ثبت نام صرفا -4
 اتحاديه تاكسيرانيهاي شهري كشور و از طريق سامانه نوسازين به اين شركت  اعلام گردد.

خودرو داراي پروفايل بايست علاوه بر موارد فوق، در سامانه فروش اينترنتي شركت ايرانتقاضيان ميجهت ثبت نام، م "الزاما -5
 تكميل شده باشند.

ثبت نام در سيستم فروش نمايندگي ها ( سيتريكس ) مشابه طرح هاي گذشته توسط شركت صورت مي پذيرد . لذا  -6
) و سامانه نوسازين ( آيتم طرح تاكسي ستاد ) ثبت نام  نمايندگي، همزمان درسيستم فروش نمايندگي ها ( سيتريكس

  مشتري را مشاهده خواهد نمود .

 پذيرد.نام  صورت مينام تكميلي و تحويل خودرو جايگزين توسط نمايندگي محل ثبتثبت -7

سقاط به در اين طرح ارزش اسقاط خودرو فرسوده از قيمت نهايي تاكسي نو كسر نخواهد شد و مسئوليت پرداخت ارزش ا -8
گونه مسئوليتي درخصوص خودرو هيچشركت ايران ”باشد، ضمنامتقاضي برعهده مركز اسقاط و اتحاديه تاكسيراني مي

 گواهي اسقاط ندارد.
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در اين طرح، انتخاب نمايندگي و مركز اسقاط در سامانه نوسازين، طبق نظر متقاضي توسط سازمان تاكسيراني هر شهر  -9
 پذيرد. صورت مي

هاي مجاز مشاركت و رود كليه نمايندگيهاي فرسوده، انتظار ميبه اهميت و گستردگي طرح نوسازي تاكسي با توجه -10
روز ( از زمان ارسال  10بايست ظرف مدت هايي كه تمايل به مشاركت در اين طرح را ندارند ميهمكاري نمايند. نمايندگي

رت كتبي به منطقه تحت پوشش خود اعلام نمايند، در غير صواين بخشنامه ) درخواست انصراف از مشاركت خود را به 
نتيجه درخواست  "صورت در طرح مشاركت داده خواهند شد و انصراف بعد از آن مورد موافقت قرار نخواهد گرفت. ضمنااين

 هاي واصله پس از بررسي و انتخاب نمايندگي جايگزين به اطلاع نمايندگي درخواست كننده خواهد رسيد .

كميسيون  هاي هر شهر به صورت يكسان بوده ون طرح، ظرفيت ثبت نام درنظر گرفته شده براي تمامي نمايندگيدر اي -11
 باشد.هاي جاري شركت ميتحويل در نظر گرفته شده مطابق دستورالعمل

) را كنترل نموده و  admin/nosazin.orgنمايندگيهاي محترم قبل از آغاز طرح دسترسي خود به سامانه نوسازين (  -12
ها ( سيتريكس )، مراجعه حضوري درصورت وجود هرگونه مشكل، مراتب را از طريق اتوماسيون سيستم فروش نمايندگي

) به اداره عقد قراردادهاي   48227009و  44934039، 48229805هاي  كارگزار مربوطه و يا تماس تلفني ( شماره تلفن
  ني خودرو هاي فرسوده و تاكسي اطلاع رساني نموده تا مشكل مذكور مرتفع گردد.بخش جايگزي –عمده و تاكسيراني 

باشد. بدين منظور بلافاصله پس از صدور فاكتور گذاري خودروهاي تاكسي برعهده تاكسيراني و متقاضي ميفرآيند شماره -13
ره گذاري و يا اخذ نامه پلاك از منظور پيگيري فرآيند شماو تخصيص شماره شاسي، اطلاع رساني لازم به مالك خودرو به

 سوي نمايندگي مربوطه الزامي است.

درصورتي كه متقاضي به هردليلي پس از گذشت يك هفته موفق به دريافت مجوز پلاك تاكسي نگرديد و يا پس از حمل  -14
است مراتب را  تاكسي نو به نمايندگي، توجهي به اطلاع رساني نمايندگي مبني بر تحويل خودرو نداشت، نمايندگي موظف

 به سازمان فروش و سازمان تاكسيراني شهر مربوطه گزارش نمايد. 

هاي شهري كشور، برروي هاي پرداخت كننده تسهيلات و با تائيد اتحاديه تاكسيرانيدر صورت اعلام بانك -15
موده اند دسته از متقاضياني كه از تسهيلات بانكي استفاده نسند و فاكتور فروش خودروي ( سند كمپاني) آن

 عبارت ذيل درج خواهد شد.

اين خودرو بنا به درخواست بانك و يا صندوق پرداخت كننده تسهيلات، تا تسويه حساب كامل، غير قابل ««   
انتقال است و با درج مهر بانك يا صندوق بر روي همين سند ، مبني بر تسويه حساب كامل، خودرو قابل انتقال 

   »خواهد شد.
باشد و مشتريان شايان ذكر است با درج عبارت فوق به هيچ عنوان نيازي به تعويض سند و فاكتور فروش خودرو نمي : 1نكته

تسويه حساب كامل با بانك «« بعد از تسويه تسهيلات با مراجعه به شعبه مربوطه نسبت به درج مهر بانك مبني بر 
خودرو اقدام نموده و درصورتي كه مشتري در اين خصوص با برروي عبارت مندرج در سند و فاكتور فروش  »»انجام شد 

  مشكل مواجه گرديد مراتب را از تاكسيراني مربوطه پيگيري  نمايند. 
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در سند و فاكتور فروش خودرو،  *** غير قابل انتقال تا تسويه حساب كامل*** درخصوص درج عبارت :2نكته 
  باشد.نميخودرو گونه مسئوليتي متوجه شركت ايرانهيچ

منظور توجه ويژه به معيشت تاكسيرانان محترم، طرح در راستاي مسئوليت هاي اجتماعي و تكريم مشتري و همچنين به -16
رود  مديران، مسئولين و كاربران گردد و بدين منظور انتظار ميهاي فرسوده به صورت كليد به كليد اجرا مينوسازي تاكسي

مشتريان اين طرح كه از اقشار شريف و زحمتكش جامعه هستند حداكثر دقت نظر و احترام هاي مجاز به محترم نمايندگي
 درخور شان اين عزيزان را در كل فرآيند مورد توجه قراردهند.

فاكتور در سامانه نوسازين فاكتور، تنها نسبت به ثبت صدور پيشالزامي است نمايندگي بلافاصله پس از چاپ و صدور پيش -17
 اقدام نمايد.

در صورت حمل تاكسي نو (پلاك شده ) به نمايندگي محل تحويل،  "با توجه اجراي طرح به صورت كليد به كليد، صرفا  -18
 وجه در سامانه نوسازين توسط نمايندگي ثبت گردد. تائيد واريز

 ضروري است پس از رويت تاريخ پذيرش در سامانه نوسازين، تاكسي نو به متقاضي تحويل گردد. -19

هاي لازم به مشتري، تشكيل، تكميل و چيدمان پرونده، ارسال رود نمايندگي درخصوص ثبت نام، اطلاع رسانيانتظار مي -20
هاي سيتريكسي و همچنين به موقع پرونده، زمان و نحوه تحويل خودرو نو به مشتري مطابق بخشنامه ، شيوه نامه و نامه

ه باشد درغير اينصورت به عنوان تخلف نمايندگي ثبت و برابر هاي جاري شركت دقت لازم را داشترعايت ساير دستور العمل
 با مقررات شركت اقدام خواهد شد. 

 

  نكات مهم فرآيند 
  ،به محض رويت تعهد يا ثبت نام مشتري در سيستم فروش نمايندگي ( سيتريكس ) و سامانه نوسازين

 فاكتور مشتري فراخوان گردد. جهت ادامه فرايند چاپ و صدور پيش

 هاي صورت پذيرفته با اتحاديه تاكسيراني، الزامي است متقاضي قبل از مراجعه نكته: با توجه به هماهنگي
صورت مسئوليت آن خودرو باشد و در غير اينبه نمايندگي داراي پروفايل در سامانه فروش اينترنتي ايران

هاي ترياني كه در سالدسته از مشجهت تكميل اطلاعات شخصي آن"باشد. ضمنابه عهده مشتري مي
خودرو به صورت ناقص درج شده است، نمايندگي مربوطه با اداره عقد قراردادهاي گذشته در سامانه ايران

 عمده و تاكسيراني بخش جايگزيني خودرو هاي فرسوده و تاكسي مكاتبه نموده تا رفع گردد. 

   است درصورت مشاهده مغايرت در قرارداد و پيش فاكتور به صورت همزمان صادرگردد، لازم به ذكر
تاريخ چاپ قرارداد و پيش فاكتور مسئوليت آن به عهده نمايندگي خواهد بود و پرونده بدون تعهد 

 نمايندگي اخذ نخواهد شد . 
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 . نمايندگي در هربار صدور پيش فاكتور قيمت قبلي را از سيستم حذف و مجددا قيمت گذاري نمايد 

 ه مشتري قرارداد حتما توسط مشتري مطالعه و در تمامي صفحات آن امضاء قبل از تحويل پيش فاكتور ب
 و اثر انگشت مشتري اخذ گردد .

  .مهلت اعتبار پيش فاكتور تاكسي، حداكثر تا پايان ماه صدور مي باشد 

 فاكتور و قيمت خودرو را به مشتري يادآوري نمايد. شايان ذكر است  ها مهلت اعتبار پيشنمايندگي
فاكتور ( با پيش فاكتور منقضي ) واريزوجه نمايد، برابر كه متقاضي بعد از اتمام مهلت پيش درصورتي

 مقررات شركت كه در قرارداد و اقرار نامه نيز ذكر شده است اقدام خواهد شد .

  درصورتي كه مشتري در مهلت اعتبار پيش فاكتور نتوانست واريزوجه انجام دهد بدون هماهنگي
فاكتور تكليف متقاضياني كه با پيشتور جديد صادر نگردد. همچنين درخصوص تعيينسازمان  پيش فاك

بخش جايگزيني خودروهاي فرسوده –هاي لازم با سازمان فروشمنقضي واريزوجه نموده اند، هماهنگي
 و تاكسي صورت پذيرد. 

 باشد.عهده مشتري مي هرگونه افزايش هزينه الزامات قانوني تا قبل از صدور فاكتور به 

  با توجه به اجراي طرح مذكور به صورت طرح كليد به كليد، تنها درصورت حمل تاكسي نو (پلاك شده
) به محل نمايندگي، ثبت تاييد واريزوجه در سامانه نوسازين توسط نمايندگي صورت پذيرد تا امكان 

 ادامه فرايند اسقاط فراهم گردد. 

  تاكسي فرسوده به مركز اسقاط و رويت تاريخ پذيرش در تحويل تاكسي نو به متقاضي منوط به تحويل
سامانه نوسازين مي باشد، لذا نمايندگي با رعايت موارد فوق نسبت به تحويل تاكسي نو به مشتري 

 نام لحاظ نخواهد شد.صورت ظرفيت جديد براي نمايندگي هنگام ثبتاقدام نمايد، در غير اين
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 تحويل خودروي فرسوده به مركز اسقاط توسط مشتري بعد از تخصيص پلاك و حمل خودروي نو به نمايندگي -18

 رويت تاريخ پذيرش در سامانه نوسازينوي نو به مشتري توسط نمايندگي پس از تحويل خودر -19

  
  
  
  



 

 

  گردش عمليات طرح نوسازي از منظر كاربران نمايندگي-ب
   از چاپ پيش فاكتور قبل لازم اقدامات –١

 ، ) ( آيتم طرح ستاد ننوسازي و سامانه( سيتريكس)سيسم فروش ثبت نام متقاضي در  همزمان از رويت پس  1-1
  متقاضي جهت ارائه مدارك هويتي و دريافت پيش فاكتور و قرارداد فراخوان شود.

تحويل خودرو نو منوط به ثبت  به اينكه با عنايت همچنين و صادرهپيش فاكتور  اعتبارمحدود بودن با توجه به   1-2
 اطلاع رسانين خصوص به متقاضي ، در ايمي باشد توسط مركز اسقاط  نوسازينپذيرش تاكسي فرسوده در سامانه تاريخ 

.( نمايد مطلع  ، ثبت پذيرش توسط مركز اسقاطاز عواقب تاخير در واريز وجه و عدم  مشتري راو كامل صورت پذيرد
   ) و ... افزايش قيمت ،حذف ثبت نام

مضاء و مهر توسط متقاضي و نمايندگي ا ) 2 پيوستاقرارنامه به متقاضي ( فرآيند اطلاع رساني توضيح وپس از 3-1
  گرديده و جهت تكميل پرونده در نمايندگي نگهداري شود.

  صورت پذيرد وامضاء اقرارنامه اخذ مدارك مشتري بعد از يمت گذاري ثبت نام درسيستم فروش ق 4-1
و با ليست قيمت  قيمت گذاري حتما و دقيقا قبل از چاپ قرارداد و پيش فاكتور بروز رساني  :  1تذكر         

  . گرددبا سازمان هماهنگي خودداري  و به مشتري  از تحويل درصورت مغايرت  مطابقت داده شود .شركت 
پيش فاكتور و لذا  امكان چاپ پيش فاكتور يكبار و با مهلت اعتبار تعيين شده مي باشد،  :  2تذكر           

اگر دسترسي چاپ مجدد صادر گردد. ( حتي  يك مرتبهقرارداد به صورت همزمان در يك تاريخ و براي 
   د )نداشته باش

به عهده  مسئوليت ناشي از مغايرت، مغايرت داشته باشدچاپ قرارداد و پيش فاكتور تاريخ كه در صورتي : 3تذكر         
  .خواهد پذيرفتصورت  نمايندگي كتبيتعهددريافت پرونده نيز با  ضمن اينكه نمايندگي خواهد بود،

( مفقود شدن ، منقضي  ير دليله بهيا و  صورت نپذيردي كه واريز وجه با پيش فاكتور قبلي تدرصور:   4تذكر          
قيمتگذاري  و پس از  سازمان فروشبا ضمن هماهنگي در اين خصوص  ،باشدمجدد   پيش فاكتورچاپ نياز به  شدن و ..)

   .قرارداد و پيش فاكتور جديد همزمان چاپ گردد  مجدد در سيستم فروش، 
تعهد اري آن به عهده نمايندگي مي باشد،واريز وجه و مفقود شدن قرارداد كه مسئوليت نگهددرصورت  :  5تذكر       

  نمايندگي الزامي است .كتبي 
  
  
  
  



 

 

  به متقاضي پيش فاكتور صدوراز پس  اقدامات لازم –٢
  الزامي است) صادر گردد.(رويت مدارك هويتي متقاضي چاپ و همزمانو قرارداد   فاكتورپيش   2-1
تائيد را  )تمامي صفحات قراردادانگشت( واثر امضاءدرصورت موافقت با قرارداد را به دقت مطالعه و متقاضي بايد   2-2
   قرارداد از مشتري دريافت و پيش فاكتور تحويل متقاضي گردد.سپس  .نمايد
  .نمايدده در نمايندگي نگهداري نمو مهر و امضاء همانند اقرارنامه   مديرنمايندگي نيز قرارداد را  2-3
تمامي خسارات مربوط به قرارداد  و يا مغايرت تاريخ چاپ پيش فاكتور و قرارداد ،درصورت مفقود شدن قرارداد   2-4

  متوجه نمايندگي خواهد شد و زمان تحويل پرونده به سازمان از نمايندگي در اين خصوص تعهد اخذ ميگردد .
  شود.ثبت  نسازينو سامانهدر  صدور پيش فاكتورتاييد   ،ور به متقاضي ئه پيش فاكتاپس از ار  2-5

  
  اقدامات لازم هنگام دريافت پيش فاكتور پرفراژ شده - 3  

به و يا كسروجه و درصورت مغايرت را با مبلغ پرفراژ شده مطابقت  ي قابل مشاهده در سيستم فروشواريزوجه   3-1
  مشتري اعلام گردد.

  انجام شده باشد.(پيش فاكتور منقضي نباشد) اعتبار پيش فاكتور در زمانبايد  وجوه واريزي  3-2
فروش ضمن اطلاع به مشتري با سازمان ،در صورتي كه مشتري با پيش فاكتور منقضي واريز وجه نموده باشد  3-3

  ارسال گردد .دريافت و مكاتبه و درصورت موافقت سازمان پرونده متقاضي 
پرونده را تكميل و به سازمان فروش  1مطابق پيوست بلافاصله  آماده تخصيص شدن قرارداد، واريز وجه و پس از 4-3

  تاخير در ارسال پرونده بعد از واريزوجه متوجه نمايندگي مي باشد . ارسال نمائيد.
  مهم: نكات

بخش خودرو  -آماده تخصيص نگرديد،مراتب از سازمان فروشپس از واريز وجه ، اگر به هر دليلي وضعيت قرارداد  -1
  .شودپيگيري تا  ايراد مرتفع  - هاي فرسوده و تاكسي

  يد.بايگاني نمايندگي نگهداري نمايك كپي در پرونده قبل از ارسال پرونده به سازمان از تمامي صفحات - -2
   .شود ) به سازمان فروش ارسال كاريروز  3( حداكثر  تاكيد ميگردد كه پرونده بلافاصله  پس واريزوجه - 3
به عهده نمايندگي مي باشد  مدارك از مشتري بعد از دريافت و تاخير در ارسال پرونده  سئوليت هرگونه ايراد پروندهم -4

  .در موقع دريافت مدارك از متقاضي و تكميل پرونده دقت لازم را داشته باشدنمايندگي لذا 
  .شود و نوع مدارك ارائه تاريخ با درجبعد از دريافت مدارك حتما به متقاضي رسيد دريافت مدارك -5
  يد.نمااخذ  از دريافت كننده پروندمان ، رسيد با درج تاريخ ام تحويل پرونده به سازگهنگزار نمايندگي كار - 6
  .: پرونده داراي كسروجه و همچنين ايرادي در سازمان دريافت نمي گردديادآوري 



 

 

  جديد و تخصيص خودروفاكتور از  پساقدامات لازم  - 4 

 جهت پيگيري شماره گذاري از تاكسيرانيبه متقاضي  نو خودرو  ( بدنه ) م شماره شاسياعلا     1-4

      پيگيري نماينده تاكسيراني مستقر در سازمان فروش  روز بعد از فاكتور، خودروي نو پلاك نگرديد از 3اگر تا    4- 2 
 .صورت پذيرد

تا  گردد ثبتاريز وجه در سامانه نوسازين تاييد و، نو به نمايندگيي پس از تخصيص پلاك و حمل خودرو  3-4
 ( مهم ) تاكسيراني بتواند براي مشتري مركز اسقاط انتخاب نمايد 

درغير اين صورت  حتما تاييد واريز وجه در سامانه نوسازين پس از حمل تاكسي نو به محل نمايندگي ثبت شود .  4-4
برخلاف بخشنامه و طرح  ي بودن تاكسيران )تاكسي فرسوده (بدون تاكس اسقاط دليل فراهم نمودن فرآيندبه 

 محسوب ميگردد. تخلفات نمايندگيجزء كليد به كليد  

حتما تاكسي نو پس از رويت تاريخ پذيرش در سامانه نوسازين ، تحويل مشتري شود . درغير اينصورت ممكن است   5-4
ثبت و  تخلفات نمايندگير هردو خودرو ( نو و فرسوده ) در اختيارمشتري باشد و مشاهده همچين مواردي د

 مطابق آن با نمايندگي متخلف برخورد خواهد شد .

سامانه و  سيتريكسدر  تحويل خودروي جايگزينپس از انجام فرايند اسقاط و ثبت تائيد ناجا در سامانه نوسازين،    4-6
  ثبت گردد . نوسازين

  
مراتب به صورت مكتوب به  اجراييدر فرآيند درصورت هرگونه تغييرات  ياد آوري استلازم به 

  اطلاع نمايندگي هاي محترم خواهد رسيد.
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  

  : مدارك لازم جهت تكميل پرونده ونحوه چيدمان آن 1پيوست 
  
  

ترتيب چيدمان 
  پرونده 

  نوع مدارك

  خلاصه پرونده  1

(تمامي صفحات داراي امضاء و اثر انگشت قرارداد صفحات تمامي   2
  )مشتري باشد 

  ممھور به مھر بانككتور پرفراژ شده يش فاپ  3

  صفحه اول و صفحه توضيحات (در صورت لزوم)كپي شناسنامه   5

  كپي كارت ملي   6

ثبت تاريخ ( داراي  ثبت نام از سامانه نوسازين پرينت مراحل  7
                    )كدرھگيري خودروسازباشد

  و اثر انگشت مشتري )امضاء ( داراي اقرار نامه    8

تعھد نمايندگي در صورت ايراد و نقص  پرونده (ازجمله مغايرت   9
  درتاريخ چاپ فرم قرارداد با پيش فاكتور)

  ( تاييديه سخا ) مشتري برگه احراز سكونت  10

  
  

  فوق در صفحه  مداركتوجه : تماميA4    ممهور به مهر نمايندگي
  باشد. 



 

 

  

 : نمونه فرم اقرار نامه 2پيوست

  
 اقرارنامه

 

با توجه به اينكه پيش فاكتور صادره از سوي شركت ايران خودرو ( براي استفاده از آن در طرح جايگزيني        
خودروهاي فرسوده ) مقيد به زمان بوده و مدت آن در تاريخ ........................... منقضي خواهد شد لذا اينجانب 

......................... و رديف قرارداد شماره ..................................... بدينوسيله با آگاهي ، كد ملي ..... ................................. با
ده چنانچه تا تاريخ مذكور مبادرت به پرداخت وجوه مربوطه ننمو. اختيار و رضايت كامل اقرار و اعلام مي نمايم

و چنانچه پس از انقضاء ميباشد اد مبالغ واريز شده مجاز به استردحسب مورد  ايران خودرومنصرف محسوب و 
شركت ايران خودرو مجاز و محق است تا  پيش فاكتور ، اقدام به واريز وجه به حساب شركت كرده ،اعتبار مدت 

موجود ، به انتخاب و تشخيص خود و با قيمت مصوب زمان  انواع محصولاتنسبت به واگذاري خودرو از بين 
حق هر گونه اينجانب ضمن پذيرش پرداخت مابه التفاوت قيمت ،  و . اقدام نمايد كامل مدارك و ارائه تكميل وجه

 ادعا در خصوص موارد فوق عليه شركت ايران خودرو را درحال و آينده از خود سلب و ساقط نمودم.

متقاضي توسط نمايندگي ايران خودرو امضاء و هويت  .......................اين اقرار نامه در محل نمايندگي شماره
 احراز گرديده است.

 

مهر و امضاء نمايندگي                 انگشت مشتري                    امضاء و اثر   

  93101769ش.ن 

  

  

  



 

 

  ( درصورت لزوم ) : نمونه فرم معرفي جهت شماره گذاري 3پيوست 
  

  

  رياست محترم شماره گذاري مستقر در ايران خودرو

  باسلام

كدملي    ......................... به شماره شناسنامه ...... فرزند..........له جناب خانم/آقا ..........بدينوسي
..............  ............  

مالك يكدستگاه تاكسي فرسوده اسقاط شده با شماره پلاك  .........صادره ............
........................................  

  ..... به حضورمعرفي مي گردد.............خذ پلاك تاكسي جديد به شماره شاسي .............جهت ا

  

  

  

  

  مديرعامل سازمان تاكسيراني/ شھردار                                  

    امضاء ومھر                                                                         
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